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ANNEX | CODI DE LA CONVOCATORIA: FI21B1729

BASES ESPECIFIQUES

Convocada per la Resolucio de la rectora de 4 de febrer de 2021
Termini de presentacié de sol-licituds: 8 de marg de 2021, inclos.

Unitat: Facultat de Lletres
Subunitat: Oficina de Suport al Deganat

Descripci6 del lloc de treball:

e Denominacio: Técnic o técnica de suport a la qualitat docent.
e DLT: Técnic o técnica de suport a la qualitat docent
e |dentificador plaga: PF000622
e  Escala: Gestid
e  Grup: A, Subgrup A2/18
e Retribuci6 bruta anual:
Subgrup A2/18: 28.300,70 euros*

* A aquests imports els seran d’aplicacid les mesures pressupostaries que es dictin pels drgans competents i que afectin a retribucions dels empleats publics.
e Horari: Jornada completa, 35 hores setmanals, amb horari estandard.
e Tipus de dedicacid: Disponibilitat estandard

Titulacié requerida: Posseir el titol de grau, diplomatura, enginyeria técnica, arquitectura tecnica, o equivalent en la data en que
finalitza el termini de presentacié de sol-licituds per prendre part en les proves selectives.

Taxes d’inscripcié: Subgrup A2: 54,50 €

Tipus de contracte: Contracte d’interinitat per substituir un treballador o treballadora que gaudeix de reserva de lloc de treball.

Funcions

Del lloc de treball

= Elaborar i portar a terme projectes relacionats amb les actuacions i demandes de la seva unitat.

*  Recopilar, actualitzar i complir les disposicions legals, les normes i els acords relacionats amb les materies del seu ambit
d'actuacioé.

=  Proposar normes internes o directrius de funcionament sobre matéries competéncia del seu I'ambit d'actuaci6.

=  Participar en reunions i esdeveniments als quals ha d'assistir en funcié de les seves competéncies i traslladar al responsable
del servei o unitat administrativa els acords adoptats.

*=  Dur aterme la gesti6é administrativa que es derivin de les seves tasques.

= Assegurar, coordinar i verificar I'arxiu dels documents de la seva area de responsabilitat, contrastar la documentacié
administrativa i controlar els terminis.

*  Participar en la coordinaci6 amb altres serveis de la Universitat en materies de la seva competéncia d'acord amb les
instruccions rebudes pel responsable del servei o unitat administrativa.

=  Donar suport técnic en el disseny i implantacié dels procediments técnics propis del seu ambit d'actuacié.

= Tractarielaborar informes, indicadors, estadistiques i altres documents especifics del seu ambit d'actuacié.

= Identificar i proposar accions de millora per garantir la millora continua de les activitats propies de I'ambit d'actuaci6.

= Aplicar en l'area de la seva competéencia les directrius que en matéria de qualitat estableixin els 6rgans de govern de la
Universitat.

= Donar suport técnic i assessorar sobre els processos i procediments del seu ambit d'actuacié per garantir-ne el
funcionament correcte.

= Donar suport técnic als processos de disseny i desenvolupament, seguiment i acreditacié de la qualitat, dins el seu ambit
d'actuacio.

=  Validar els processos técnics, circuits i procediments relacionats amb la gesti6é del seu ambit d'actuacié per garantir-ne el
funcionament correcte.

*  Mantenir i actualitzar les eines i fitxers de dades propies de I'ambit d'actuacié per mitjans manuals i/o informatics, d'acord
amb les instruccions rebudes.

De la Unitat
Transversals

= Contribuir a desenvolupar els programes informatics institucionals de I'ambit d'actuacio.

= Implementar i mantenir la gesti6 per processos, la carta de serveis i els sistemes de gestié de la qualitat.

= Atendre els requeriments de les diferents auditories, organs d'intervencid, etc.

=  Mantenir i actualitzar la pagina web i altres serveis virtuals d'acord amb I'area de competéncia.

De la Subunitat
Oficina de Suport al Deganat
=  Donar suport técnic als processos de verificacié, seguiment, modificaci6 i acreditacié dels ensenyaments adscrits al centre.
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Donar suport a la implantaci6 i seguiment del SIGQ (sistema intern de garantia de la qualitat) del centre.

Donar suport a la implantacié i seguiment del sistema d'avaluacié per competencies.

Participar a dissenyar i aplicar les eines per fer el sequiment de l'orientacié de |'estudiant.

Donar suport a I'elaboracié de les guies docents de les assignatures dels ensenyaments adscrits al centre i revisar-les.
Donar suport a I'elaboracié dels plans de treball de les assignatures dels ensenyaments adscrits al centre i revisar-los.
Realitzar analisis i estudis per fer el sequiment de la qualitat del centre i millorar-la.

Coneixements informatics

Programa de presentacions.

Processador de text.

Full de calcul.

Base de dades d'escriptori.

Control intern de documents.

Aplicacié especifica de gestié de pagines web.
Aplicacié de gesti6 de la signatura digital

Espai de treball compartit

Aplicacié web de gesti6 i visualitzacié de l'oferta academica de la URV.
Aplicacié de creaci6 de diagrames, organigrames, etc.
Entorn virtual d'ensenyament-aprenentatge URV.
Aplicacié de Registre General de la URV.

Programa de gestié académica.

Espai virtual d'informacié académica.

Competeéncies

Estratégiques

Identificacié amb la URV
Aprenentatge continuat
Flexibilitat i Adaptabilitat
Proactivitat-Iniciativa
Compromis amb la qualitat

Especifiques

Treball en equip
Orientaci6 a resultats
Organitzacié i Planificacio
Comunicacié

Capacitat d'analisi i sintesi

Tribunal

President/a titular: Silvia Sancho Roca
President/a suplent: Carolina Blas Rivera
Vocal titular: Jordina Anglés Vidal
Vocal suplent: Gloria Avila Martorell
Vocal titular: Belén Roda Martin
Vocal suplent: Marta Vifias Sans
Vocal titular: Virginia Mora Pulido
Vocal suplent: Xavier Llauradé Vidilla
Vocal titular: Delian Marsal Guardiola
Vocal suplent: Jordi Carreté Aixala
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TEMARI

Temari especific

1.

L'Espai Europeu d'Educacié Superior. s Estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d'educacié superior. Agéncies i associacions per a la qualitat del sistema universitari: Agencia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU Catalunya), Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA) i Associaci6
Europea d'Agéncies d'Assegurament de la Qualitat (ENQA).

Legislacié espanyola en matéria de: centres universitaris, ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials, sistema
europeu de crédits, suplement europeu al titol universitari i el registre oficial d’'Universitats, centres i titols.

La programacié universitaria a Catalunya. El procés d'aprovacio interna de titulacions de grau i master a la URV. El procés de
suspensioé de titulacions de grau i master a la URV.

El marc per a la verificacid, el sequiment, la modificacié i l'acreditacié dels titols universitaris oficials de grau i master.
Estandards i dimensions d'avaluacié. Indicadors i evidéncies. Segells i reconeixements de qualitat.

L'assegurament de la qualitat del centres docents de la URV. La implantaci6 i certificaci6 del sistema intern de garantia de la
qualitat. L'acreditacié institucional dels centres universitaris. Eines basiques per a la gestié de la qualitat: quadre de
comandament d'indicadors i pla de millora.

El model docent de la URV. Competeéncies i perfil professional dels titulats de la URV. La guia docent. El pla d'accié tutorial.

Data de publicacié: 12/02/2021




