; UNIVERSITAT
ROVIRA | VIRGILI

CODI DE LA CONVOCATORIA: LF2231919

BASES ESPECIFIQUES

Acord del Consell de Govern (Comissié delegada de Recursos Humans) de data 14 d’octubre de 2022
Convocada per la Resolucié del rector de 2 de desembre de 2022

Termini de presentacié de sol-licituds: del dia 16 de gener de 2023 fins al dia 6 de febrer de 2023, inclos
Taxes d'inscripcié a la convocatoria: import a ingressar d’acord amb el punt 5 de les bases generals
Descripcié plaga: Técnic/a de suport a la docéncia informatitzada

Denominacié lloc de treball: Técnic/a auxiliar de suport técnic

Especialitat: sense especialitat

Grup professional: grup III

Nombre de places: 1

Codi de la plaga: PLO00338

Unitat: Departament de Pedagogia

Caracteristiques de la contractaci6:

Tipus de contracte: contracte de personal laboral fix
Jornada: jornada completa
Horaris: estandard
Disponibilitat: disponibilitat estandard
Categoria i CLT: grup III clt U
Retribucié bruta anual:
Salari base: 25.606,14 €

Altres: 69,60 €
CLT/U: 1.149,00 €

Funcions / Coneixements / Competéncies:

Funcions
Del lloc de treball (DLT)

- Aplicar, d'acord amb les instruccions rebudes, les normes i acords vigents.

- Collaborar amb altres unitats de la Universitat en el desenvolupament de les seves funcions.

- Dur aterme les funcions assignades i donar suport técnic i instrumental a la realitzaci6 de les activitats propies de la
unitat, d'acord amb els procediments interns establerts i segons el seu ambit d'actuacié.

- Collaborar en I'execuci6 de les accions de millora, dins el seu ambit d'actuacié.

- Aplicar, en l'area de la seva competeéncia, les directius que s'estableixin en matéria de qualitat.

- Atendre i informar técnicament els usuaris i resoldre les consultes sobre els serveis i recursos que ofereix la unitat,
assegurant criteris d'eficiéncia.




De la unitat

Transversals de la unitat

Donar suport técnic i administratiu a I'nora d'organitzar congressos, seminaris i altres activitats organitzades pel
departament.

Gestionar les compres d'acord amb la normativa establerta, actualitzar I'inventari i fer-ne el sequiment.

Atendre i acollir el personal del departament.

Contribuir a desenvolupar els programes informatics institucionals de I'ambit d'actuacié.

Implementar i mantenir la gesti6 per processos, la carta de serveis i els sistemes de gestié de la qualitat.

Atendre els requeriments de les diferents auditories, organs d'intervenci6, etc.

Mantenir i actualitzar la pagina web i altres serveis virtuals d'acord amb I'area de competencia..

Especifiques de la subunitat: Suport a la Docéncia

Gestionar i mantenir els laboratoris i els equipaments tecnics de docéncia, elaborar els manuals de funcionament i
assessorar els usuaris dels laboratoris.

Col-laborar amb el personal docent a dissenyar i preparar les practiques.

Preparar I'equipament especific i/o informatic per dur a terme les practiques de docéncia.

Rebre i processar els materials i les mostres per a les practiques de docéncia i gestionar-ne els estocs.

Garantir I'Us correcte de les instal-lacions, els aparells i les arees restringides.

Gestionar els processos d'ordenacid, classificacié i eliminacié de residus i els equips de proteccié personal, segons
les necessitats del laboratori.

Coneixements

Aplicacions informatiques:

Programa de presentacions

Processador de text

Full de calcul

Base de dades d'escriptori

Aplicacié de gesti6 de la signatura digital

Espai de treball compartit

Aplicacié especifica de gestié de pagines web

Programari especific per a I's de les diferents tecnologies i equipaments

Competéncies:

Estratégiques:

Identificacié amb la URV
Aprenentatge continuat
Flexibilitat i Adaptabilitat
Proactivitat - Iniciativa
Compromis amb la qualitat

Especifiques:

Orientacié a l'usuari
Treball en equip
Comunicacié

Temari general:

Legislaci6 basica

1.

Constitucié Espanyola de 1978 Estructura, principis generals, drets i deures fonamentals, concepte d'autonomia
universitaria.

Estatut d’Autonomia de Catalunya Estructura, continguts essencials i principis fonamentals. La Generalitat:
competéncies exclusives de desenvolupament legislatiu i executives. Principals institucions de la Generalitat.
Diferencies entre Parlament i Govern.

Legislaci6 universitaria i de la URV

3.

Llei organica 6/2001, de 2 de desembre d'Universitats.
Llei organica 4/2007, de 12 d'abril per la qual es modifica la Llei organica 6/2001
Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'Universitats de Catalunya




Autonomia universitaria, funcions i autonomia de les universitats. Naturalesa, creaci6, reconeixement i el regim juridic.
De l'estructura de les Universitats, del govern i la representacié de les universitats, avaluacié i acreditacio,
ensenyaments i titols, la recerca a la universitat i la transferéncia de coneixement, els estudiants, professorat, personal
d'administracié i serveis i regim economic i financer de les universitats publiques.

Estatut de la URV Principis i competéncies de la Universitat, estructura de la URV, dorgans de govern i representacié de
la Universitat, Sindicatura de Greuges, Activitat de la Universitat, la comunitat universitaria i régim economic.

Empleats Publics

El personal de la URV Col-lectius que formen el personal de la universitat, categories professionals, caracteristiques,
classificacio i régim juridic.

Procediments d’ingrés a la funcié publica Oferta d'ocupacié publica, requisits i sistemes d'accés, funcionament del
procés selectiu, provisi6 de llocs de treball i carrera professional.

Relacio de llocs de treball Relacié de llocs de treball del personal docent i investigador i del personal d'administracié i
serveis. Concepte, contingut i caracteristiques

Drets col-lectius, representacié i negociacié6 Model de negociacié col-lectiva a I'administracié publica, dret a la
llibertat sindical, canals de representacié sindical dels empleats publics, dret a la negociacié col-lectiva, ambits de
negociacio, subjectes legitimats i instruments. Dret a vaga, dret a reunié i mitjans de soluci6 de conflictes col-lectius.

Tractament de dades personals a 'administracio, transparéncia i accés a la informacié

9.

Proteccié de dades de caracter personal a I'administracié. Reglament europeu 2016/679, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals (RGPD) i Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDG): objecte de proteccié i
ambit de I'RGPD, principis i licitud del tractament de dades de caracter personal, drets de la persona interessada,
autoritats de proteccié de dades, seguretat de la informacid, registre de tractaments, encarregats de tractament i
corresponsabilitat.

Gestio transversal de la URV

10.

Gestio per processos Conceptes basics. Representacions grafiques de processos. Mapes de processos.

Gestio Académica

11.

12.

Ordenacié dels ensenyaments universitaris: ensenyaments de Grau, Master universitari i Doctorat i caracteristiques
basiques de cadascun dels nivells d’estudi.

La regulaci6 i organitzaci6 de la docéncia a la Universitat: Normativa de docéencia, Plans d'estudi i Pla d'ordenacié
academica a la URV.

Temari especific:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Marc legal i administracié electronica: Accés electronic als serveis publics. Gestié electronica de procediments
administratius: altes, notificacions i Us de mitjans electronics.

Informatica basica. Representacié i comunicacié de la informacié: elements constituents. Caracteristiques i funcions.
Arquitectura de computadors. Components interns dels equips de microinformatica.

Sistemes operatius. Caracteristiques técniques j elements constituents. Sistemes Windows. Sistemes Linux. Sistemes
Apple iOS. Sistemes operatius per a dispositius mobils.

Periférics: connectivitat | gesti6. Elements d'impressi6. Elements d'emmagatzematge. Elements de visualitzacié i
digitalitzacio.

Conceptes de seguretat dels sistemes d'informaci6. Seguretat fisica. Seguretat logica. Amenaces | vulnerabilitats.
Control remot de les posicions dels usuaris. Copies de seguretat.

Plataformes d'e-learning, Learning Management Systems (Moodle) i altres plataformes de suport a la docéncia
presencial, semi presencial i virtual: ePortafolis | sistemes de videoconferencia: MS Teams, Zoom i similars. YouTube.
Continguts digitals.

Sistema de desenvolupament: Aplicacions web. Desenvolupament web frontal i de servidor. Idiomes: HTML, XML i les
seves derivacions. Navegadors i llenguatges de programacié web. Llenguatges d'script. Estandard ANSI SQL.

Gestio6 dels serveis d'adquisicié d'equipament técnic i subministraments informatics. Gesti6 i control de I'equipament
informatic i tecnoldgic.

Practiques de manteniment d'equips i instal-lacions: manteniment preventiu i correctiu. Suport a l'usuari.

Gesti6é documental dels serveis i equipaments tecnoldgics. Elaboracié de guies per a les persones usuaries.

Comissié de seleccio:



file://///espaipas.serveis.intranet.urv.es/comu/Serveis%20Centrals/Recursos%20Humans/ConvocatoriesPAS/CONVOCATORIES/0_OPOSICIONS/2022_OPOS/C1/FC22C1883_OPOS_C1/1_Bases%20opos%20Admin_V2.docx%23T2
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/propia/activitat_universitaria/docencia_estudi/2019-20_norm_docencia.pdf

President / presidenta titular:

Juana Maria Tierno Garcia

President/ presidenta suplent:

Carmen Ponce Alifonso

Vocal titular:

Francisco Javier Legarreta Borao

Vocal suplent:

Andreu Marti Aguilar

Vocal titular: Sergio Pasamontes Garcia
Vocal suplent: Jordi Pujol Ahullé

Vocal titular: Pedro Fernando Marta Prieto
Vocal suplent: David Cerver6 Aured

Vocal titular: Pilar Zapata Gonzalez

Vocal suplent:

Miguel Angel Lambéan Launes

Data de publicacié: 19/12/2022




