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BORSA DE TREBALL

PROCES SELECTIU PER A L'AMPLIACIO DE LA BORSA DE TREBALL D'AGENTS D’ATENCIO MULTIMEDIA. GRUP II.

Convocat per resolucié del Rector de 22 de gener de 2026.

BASES DE LA CONVOCATORIA: LE2622327

1. Objecte:

Aquesta convocatoria té per objecte 'ampliacié de la borsa de treball d'agents d’atencié multimédia (grup II) de la Universitat
Rovira i Virgili, per atendre en el futur possibles contractacions de personal laboral, amb prestacié de serveis que pot ser tant
a temps complet com a temps parcial.

S'establira un periode de prova de sis (6) mesos de durada d'acord amb la Normativa Unica del PAS i 'Estatut dels Treballadors

2. Normativa d'aplicacio:

- Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari (LOSU)

- Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya, i la normativa que la desenvolupa.

- Estatut de la Universitat Rovira i Virgili, aprovat per acord de Govern GOV/40/2022, de 8 de marg, del Departament
de Recerca i Universitats.

- Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors.

- Conveni col-lectiu del personal d'administracié i serveis de les universitats publiques catalanes.

- Reglament per configurar i gestionar les borses de treball del PTGAS i regular els sistemes de provisié per cobrir
llocs de treball de manera temporal, de 25 d'abril de 2024, de la Universitat Rovira i Virgili.

- Decret 66/1999, de 9 de marg, sobre I'accés a la funcié publica de les persones amb discapacitat.

- Reglament d’administracio digital, de 27 de juny de 2023, de la Universitat Rovira i Virgili.

3. Caracteristiques del lloc de treball:

Descripcié plaga: Agent d'atencié multimédia

Denominacié lloc de treball: Tecnic/a mitja/ana de suport tecnic
Grup laboral: grup II

Retribucié integra anual: 32.337,37 (+) euros o part proporcional
Jornada: Completa/ temps parcial

Horari: Places de mati o tarda.

Ubicacié: URV - Tots els centres

* A aquest import els sera d'aplicacié les mesures pressupostaries que es dictin pels 6rgans competents i que afectin a retribucions dels empleats publics.

4. Requisits dels aspirants:

Per prendre part en aquesta convocatoria, els aspirants han de posseir els requisits seguents:

a) Tenir complerts els 16 anys i no haver assolit I'edat de jubilaci6.

b) Tenir, com a minim, algun dels titols que es determinen per a cada grup professional o justificant del pagament del
diposit del titol, de la titulacié requerida a les bases d'aquesta convocatoria en la data que finalitzi el termini per
presentar sol-licituds per participar-hi. En el cas de titulacions obtingudes a l'estranger, s’haura de presentar la

credencial que n'acrediti 'homologaci6.

Grup II:  Estar en possessié com a minim de la titulacié universitaria de grau mitja o Graduat Universitari.
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c¢) No estar separat, per causa d'expedient disciplinari, del servei de cap de les administracions publiques, ni trobar-se
inhabilitat per a I'exercici de les funcions publiques.

d) Posseir la capacitat fisica i psiquica necessaria per a I'exercici de les funcions propies del lloc de treball, sens perjudici
de la legislacié sobre integracié social de les persones amb discapacitat.

Aquests requisits s’han de complir en la data que finalitzi el termini per presentar les sol-licituds i s’han de continuar
complint durant tot el procés selectiu i en el moment de la contractacié. No obstant aix0, si durant el procés selectiu el
tribunal considera que hi ha raons suficients, pot demanar a qualsevol de les persones aspirants, que acrediti que compleix
tots o alguns dels requisits exigits per participar en el procés selectiu.

5. Taxes d'inscripcié en la convocatoria

L'acord de la Comissié Econdmica del Consell Social de la URV, de 3 de novembre de 2011 i 'Acord del Consell de Govern de
data 8 de juny de 2023, estableix que els aspirants que vulguin prendre part en la convocatoria han d'abonar la taxa
corresponent al grup al qual pertany la placa.

D’acord amb el que preveuen el Decret Legislatiu 3/2008, de 25 de juny, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei de taxes i
preus publics de la Generalitat de Catalunya i 'ordre PRE/112/2023, de 9 de maig, per la qual es fa publica la relaci6 de taxes
vigents que gestionen el Departament de la Presidéncia i els organismes i les entitats que en depenen, les taxes d'inscripcié
s'han d'ingressar en el compte corrent nim. ES5701826035410201618358 del BBVA.

En qualsevol cas, I'aspirant ha d’'adjuntar a la sol-licitud I'original del resguard de la imposici6.

En cap cas, el pagament de la taxa substitueix el tramit de presentar la sol-licitud a la Universitat en el termini i la forma que
preveuen aquestes bases. La taxa s'acredita en el moment de la inscripcio; pero I'ingrés corresponent ha de ser previ a la
data que finalitzi el termini de presentar la sollicitud. En el cas de taxes pagades fora de termini, aquestes es podran
retornar a petici6 de la persona interessada.

La manca de pagament comporta excloure la persona aspirant del procés selectiu.

No sera procedent la devoluci6 de la taxa en els suposits d'exclusié de la convocatoria per causa imputable a la persona
interessada.

Import:

Grup II: 56,70 €

Exempcions:

Estan exempts de la taxa, amb la justificaci6 documental prévia de la seva situacid, els subjectes passius en situacié de
desocupacié que no perceben cap prestacié econdmica, les persones jubilades i les que acreditin una discapacitat igual o
superior al 33%.

Per acreditar la situacié de desocupaci6 sense percepcié de cap prestacié economica, l'aspirant ha d'adjuntar a la sol-licitud
dos certificats, un certificat de I'Oficina de Treball (situacié DONO) i un certificat del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)
que acrediti que l'aspirant no rep cap prestacié econdmica (certificat de Situacié). Aquests certificats han d'estar expedits
durant el termini de presentacié de sol-licituds.

Aquests dos certificats es poden descarregar a les pagines web dels dos organismes.

Els aspirants que s'acullin a les bonificacions de les taxes d'inscripci6é que estableix 'ordre PRE/112/2023 ho han d’acreditar.

6. Sol-licituds:

Les persones interessades a participar en les proves que reuneixin els requisits per fer-ho han de presentar la sol-licitud i
annex corresponent mitjancant el model normalitzat de sol-licitud (model LE21 i 'annex) que es troba a la seu electronica de
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la Universitat.

El model LE21 i 'annex de sol-licitud d’admissié a la convocatoria, s'ha de presentar electronicament a través del registre
electronic de la Universitat Rovira i Virgili, de conformitat amb I'article 3.3.d) del Reglament d’administracié digital. Per
accedir-hi cal anar a l'enllag de Registre General de la Universitat (https://seuelectronica.urv.cat/registre.html), entrar a
"Accés al registre electronic” i presentar la sol-licitud d'acord amb les indicacions del paragraf.

No soén valides les sol-licituds ni la documentacié presentades per correu electronic, ni cap altre mitja.

Quan una incidéncia técnica impedeixi el normal funcionament del registre electronic (o aplicacié que correspongui) i no
hagi estat possible la presentacié de sol-licituds per part dels interessats no s'ampliaran els terminis.

El termini de presentar sol-licituds és de 14 dies naturals, comptats a partir de 'endema que es publiqui la convocatoria a la
seu electronica de la Universitat Rovira i Virgili.

Acabat el termini de presentacié de sol-licituds es fara publica, a la seu electronica de la Universitat la llista provisional
d'aspirants admesos i exclosos i s'obrira per als aspirants exclosos, un termini per presentar les esmenes que es comptara a
partir de 'endema de la publicacié de la llista provisional.

No es revisa ni requereix documentaci6 a valorar en la fase de mérits. Unicament es revisa i requereix la documentacié per
poder ser admés a la convocatoria que pugui ser objecte d’exclusié al procés selectiu.

En el cas que els aspirants exclosos no esmenin dins d’aquest termini els defectes a ells imputables, s'arxivara la seva
sollicitud sense cap altre tramit, i quedaran exclosos definitivament del procés de selecci6.

7. Documentaci6:
Documentaci6 a presentar pels aspirants per poder ser admesos a la convocatoria:

a. Sol'licitud d’admissié a la convocatoria i annex amb la relacié de mérits en el model normalitzat (model LE21). Cal
adjuntar la documentacio acreditativa de tots els meérits que es vulguin al-legar.

b. DNIvigent o equivalent

Titulacié exigida a les bases de la convocatoria o del justificant del pagament del diposit del titol requerit.

Resguard que acrediti que s'han abonat les taxes corresponents a qué fa referéncia la base 5 o documentacié que

justifiqui I'exempcié.

e.  Curriculum de l'aspirant (opcional)

a o

Només es tindran en compte els merits que es relacionin en I'annex del model LE21 i que estiguin degudament acreditats.

La presentacié de la sol-licitud comporta el consentiment per a comprovar o obtenir d'altres organismes i Administracions la
informacié sobre circumstancies dels sol-licitants o de les sol-licituds que, d'acord amb la convocatoria i normativa aplicable,
siguin pertinents per al nomenament de persones.

Les persones aspirants consenten que es tractin les dades de caracter personal que s6n necessaries per prendre part en la
convocatoria i per a la resta de la tramitaci6 del procés selectiu, d'acord amb la normativa vigent.

Els mérits que han de ser puntuats han de constar en l'annex de la sol-licitud (model normalitzat LE21), i s'ha d'adjuntar la
documentacié acreditativa en el mateix ordre en qué els merits constin a la sol-licitud. Els mérits que no s'acreditin no es
valoraran. L'organ de seleccié puntua Unicament els mérits que es facin constar expressament a la sol-licitud (en el model
normalitzat), i no és possible, per tant, remetre genéricament al curriculum o a un altre document annex diferent de la
sol-licitud.

L'experiencia laboral i antiguitat a la URV s'ha d’acreditar amb un certificat de serveis prestats. Aquest certificat I'expedira
d'ofici el Servei de Gesti6 de Persones i I'incorporara a la sol-licitud sempre que l'aspirant hagi fet constar en la sol-licitud (en
el model LE21) que és o ha estat personal de la Universitat Rovira i Virgili.

Si a la sollicitud s'hi adjunta documentacié que no estigui en catala o castella, caldra aportar també la traduccié jurada a
qualsevol d'aquestes dues llengues.

En cap cas no es tindran en compte condicions o mérits no al-legats ni justificats de la forma requerida en aquestes bases.


https://seuelectronica.urv.cat/registre.html
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Els mérits es valoraran amb referéncia a la data de publicacié de la convocatoria a la seu electronica.

D’acord amb la Llei 39/2015, no és necessari que aporteu aquella documentacié que la Universitat pugui recollir d'altres

administracions. No obstant, la URV esta en procés d'implantacié de les eines d'interoperabilitat corresponents per

consultar la informacié o documentacié i per tant, cal que aporteu amb la sollicitud tota la documentacié.

8. Procés de seleccié:

Constara de:

a) Prova de coneixements.
La prova s'ajustara al contingut de la convocatoria, als coneixements especifics i/o temari (veure annex) requerits a
I'aspirant i a les funcions que haura de realitzar. Sera fixada pel tribunal i anira dirigida a demostrar la capacitat i
idoneitat dels aspirants en relacié amb el lloc de treball que es convoqui. Aquest component representara 40% de la
puntuacié total.
La prova pot ser teorica, practica, oral, escrita, amb suport informatic o amb qualsevol altre mitja que es consideri
pertinent. En places vinculades a ambits técnics o altres d'analoga naturalesa, les proves podran incloure

demostracions practiques sobre técniques o procediments propis del lloc de treball.

En el cas que la prova es faci de forma oral, aquesta es podra enregistrar. Les persones aspirants, amb la seva
participacid, en donen el consentiment.

b) Analisi curricular.
S'avaluaran els meérits curriculars dels candidats, incloent-hi titulacions reglades relacionades amb I'ambit d'actuacig,
experiencia, antiguitat i formacié complementaria, d’acord amb les funcions i els coneixements propis del lloc de

treball. Aquest component representa el 30% de la puntuacié total del procés.

Es valorara d'acord amb el barem de I'apartat 10. La valoraci6 sera sobre 30 punts.

a) Entrevista.
L' entrevista avaluara les capacitats i la idoneitat de les persones candidates. Aquest component representa el 30% de
la puntuacio total del procés.
Per superar I'entrevista cal obtenir el 50% de la puntuaci6 total de I'entrevista.
L'entrevista es valorara sobre 30 punts i cal obtenir un minim de 15 punts per superar-la.
L'entrevista la podra fer un assessor o assessora format en la matéria.
Pel que fa a I'entrevista i la prova, en casos excepcionals i per motius organitzatius, la Geréncia i el Servei de Gestié de
Persones tenen flexibilitat per determinar si és necessari dur-les a terme.
L'drgan avaluador pot modificar 'ordre de les proves
Al llarg del procés selectiu, se li podra requerir a 'aspirant que justifiqui i acrediti el coneixement, tant oral com escrit, de la
llengua catalana i de la llengua castellana.

9. Resolucié de la convocatoria

La comissié, una vegada finalitzat tot el procés de seleccié, fara publica, a la seu electronica, les puntuacions obtingudes
pels aspirants en cadascuna de les fases.

L'aspirant o aspirants proposats hauran de presentar la documentacié necessaria que li requereixi el Servei de Gesti6 de
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Persones per a poder ser contractat.
Si, dins el termini de 5 dies naturals, no ha presentat la documentacié requerida no sera contractat i se li anul-laran les

actuacions.

La URV podra realitzar les indagacions que cregui pertinents per comprovar la veracitat de les dades.

10. Barem del procés de seleccié

Als efectes de valorar els mérits i capacitats en el lloc de treball a proveir en aquesta fase, es tindra en compte el perfil
professional establert en aquestes bases (veure annex) i el barem del procés de selecci6 d'acord amb la normativa:

Puntuacio Grups [ -1, AZ-AT) G -V, C-D-
Antiguitat 4.5 4.5
are s e Mérits a Valorar 30 Experiéncia 15 15
Analisi curricular Formacib 7.5 9.5
Titulacid 3 1
Total punts: 30 30
Entrevista Capacitats 30 [Minim per superar 15)
Idoneitat
Prova Sobre funcions lloc de treball i (Minim per superar 20]
100
Distribucié percentual de I"'Analisi Curricular
Mérits a Valorar Antiguitat Experiéncia Formaci Titulacid TOTAL
PS&: 100 Grups (I-11, A2-41) 15 50 25 10 100
PSA: 100 Grups (III-1V, C-D-E) 15 S0 3z 3 100
[P5A= Prosks de Seleosd Agl)
Antiguitat (Total punts 4,5)
Indapunduntmurt del régim. A la URV A altres A altres
La puntuacié maxima s'obteé universitals adminstracions
amb 5 anys d'antiguitat
Puntz per any treballat 0.9 0,72 0,63
Experiéncia en la categoria
laboral (grup PTGAS-L i Sector privat
escala | subgrup en PTGAS-F) | La puntuacié maxima s'obté ke e te!' P!'“":_t
(total 15 punts) amb 12,5 anys URV Altres universitats AETES (mateix ambi
s'obté la puntuacié maxima administracions de treball i
amb 12,5 anys d'experiéncia d’especialitzacio)
Matzixa categona laboral {grup
FTGAS-L | egcala | subgrup en Punts per any treballat 1,2 0,72 0,56 0.6
PTGAS-F)
Categona laboral inferior {grup
PTGAS-L | escalz | subgrup en Punts per any treballat 0.6 0,36 0,33 0,3

PTGAS-F)
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Formacid
Grups (G I-TT, AZ-A1)
1h/formacia

0,0375 (200 h = wotal, maxim 7.5 p)

Puriuacio maxma per un dnic curs: 1,875 (25% del tatal)

Tatal 7.5 punts

S'apliguen eriteris addicionals: s valoraran dnicarment curses dferents én als que canstin el nambre dheces | els centificats oficiels d'afirmatica | idlames

Grups (IT1-TV, C-D-E) Tuotal
1h/formacks 00475 (200 h = total, masim 9.5 p)

Puntuack) maxima per un Unic curs: 2,375 (25% de! tatal)

Criteris per comptabilitzar les hores de formacid acreditades

Criteris per comptabilitzar les hores de formacid acreditades

Adequats al lloc de treball |

cursos transversals i

=1]

Ex bnciran &n comats sls cursos

Es tindran en compie els cursos

Marc Eurapeu [Servel lingoistic URV_ [EOT

iz sereditats fins & 15 aays Lo0% acreditats fins & 15 arys 100%
Aprof i Aprofitament %
Certifi ﬂDr?Tr:‘.:nTcnt 100% B . 100%
Lsgigténcia 0% Asmstencin S0%
Al total de la puntuacid s'afegiran punts addicienals per cartificacons ACTIC® Al total de la puntuackd g'afegiran punts addiconals per certificacions ACTIC*
Ez walorard dricament el nivell més alt obtingut en la certificacid g valorara Unicament &l nivell més alt obtingut en la cartficacid
ofimatica *Nivells certificats ACTIC: Punts: *Nivells cartificats ACTIC: Punts:
Avangat 0,375 Avan 0,475
Intermedi 0,25 [ntermedi 0,32
Banx 0,125 Biaix 016
Lz puriuacic maxima per formacic didiomes s=ra de 3,75 punts (sobre un total de 7,5 punts) La puntuackd maxima par formaca d'idomes sera de 4,75 punts [sobre un total de 9,5 punts)
Inclau curgos en modalitat presencial i virtual, Inclou cursos en medalitat presencial | virtual.
Es donaran punts addicienals per certificacions oficials de nivell d'idiomes. Es walorard dnicament &l nivall mds alt obtingut. Es donaran punts addidonals per certificacions ofigals de nivell d'idiomes. Es valorara dnicament & nivell més alt obtingut.
Idiomeas [Puntuaca Per & cas d= Catald: Marc Eurapsu]Servel ingoistic[ £l [Puntuacié |Per sl cas d= Catals:

=

10,375

_Nivell supsriar = C2

cl, 2 0,375 el superar = C2

Hivell: I Hivell: I
AL,82 i 10,125 Al 07 : : 10,125
Titulacié reglada (3 punts) Titulacia reglada (1 punt)
Grups (G I-11, A2-A1] Grups (I1I-1V, C-0-E)
Titulacit requerida per 'entrada: Titulacic de Titulacié requerida per I'entrada:

*gn al cas de doble graw, una
titulacid €z la d'entrada i 'altra és |Za titulacid del mateix nivell gue |a
walorard com a 2a titulacid del titulacié d'entrada relacionada
makeix nivell Dmeament & estl
relacanada amb el lloc de treball

nivell superior a|Titulacid de nivell

la timulacid superior a la titulacid
d'entrada no d'entrade relacionada
relacanada

*gn el cas da doble grau, una titulacid
és la d'entrada i 'alra 3 valorara
corm & 2a titulacid del matei nivell
dricarnent g1 estd relaconada amb el
lioe de treball

2a titulacid del mateix nivell
guwe la titulacid d'entrada

Titulacid de nivall superiora la
titulacid d'entrada

G
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11. Comissié de seleccié:
Composicié:

President titular: Marcos Simén Moreno
Vocal titular: Nuria Sebastia Royo
Vocal titular: Pilar Zapata Gonzalez

President suplent: Encarnacion Pérez Ruiz
Vocal suplent: Juan Ramon Andrada Quintana
Vocal suplent: David Cerveré Aured

La Comissié pot disposar que s'hi incorporin assessors especialistes en totes les fases o en alguna. Aquests assessors hi
tindran veu, pero no vot.

A l'efecte de comunicacions i altres incidéncies, la comissié de seleccié té la seva seu al Servei de Gestié de Persones de la
Universitat a través del Registre General de la Universitat (https://seuelectronica.urv.cat/registre.html),

12. Norma Final:

Per tal de notificar als interessats les resolucions i actes administratius que afectin els seus drets i interessos, la Universitat
Rovira i Virgili, d'acord amb els articles 41 i 45 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions, efectuara les corresponents publicacions a la seu electronica de la URV.

Les persones interessades poden interposar, contra aquesta resolucié, que és definitiva en via administrativa,
demanda davant del Jutjat social de Tarragona sense perjudici que puguin interposar el recurs davant del jutjat del seu
domicili, sempre que aquest jutjat es trobi dins de la circumscripcié de la Sala del Social del TSJ de Catalunya, en el termini
de dos mesos a comptar des de la seva notificacié mitjancant la corresponent publicacid, tal com preveu l'article 69 de la Llei
36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la jurisdiccié social.

Potestativament, poden interposar recurs de reposicié davant I'organ que I'ha dictada, en el termini d'un mes a comptar des
del dia seguent a la seva publicacié.

Aixi mateix, les persones interessades poden interposar recurs d'algada contra els actes administratius que es derivin de
I'actuacié del tribunal, davant del rector de la URV en el termini d'un mes, comptat des de la seva notificacié o publicacio, el
qual es pot entendre desestimat per silenci administratiu pel transcurs de tres mesos sense que hi recaigui resolucié
expressa.

Igualment, les persones interessades poden interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient per a la defensa
dels seus interessos.

La comissi6 de seleccié esta facultada per resoldre els dubtes o les discrepancies que s'originin mentre es desenvolupi el
procés de selecci6.

INFORMACIO DE PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Responsable El responsable del tractament de les seves dades personals és la Universitat Rovira i Virgili amb CIF Q9350003A i amb
domicili fiscal al carrer de I'Escorxador, s/n, 43003 de Tarragona.

Finalitat Gestié de la seleccié de personal i provisié de llocs de treball per a la Universitat.

Drets Pot exercir els drets d'accés, rectificacié, supressié, portabilitat, limitacié6 o oposicié al tractament, mitjangant un escrit

adrecat al Registre General de la URV a la mateixa adreca del domicili fiscal o mitjancant la seva presentacié al Registre
General de la Universitat, presencialment o telematica, segons s'indica a https://seuelectronica.urv.cat/registre.html.

Informacié Pot consultar informacié addicional sobre aquest tractament de dades personals denominat Provisié i seleccid de llocs de
addicional treball i els seus drets al Registre d’Activitats del Tractament de la URV publicat a https://seuelectronica.urv.cat/rgpd on

també s’hi pot consultar la Politica de Privacitat de la URV. Addicionalment, pot adrecar als nostres delegats de proteccié de
dades qualsevol consulta sobre proteccié de dades personals a la direccié de correu electronic del dpd@urv.cat.



https://seuelectronica.urv.cat/registre.html
https://seuelectronica.urv.cat/registre.html
https://seuelectronica.urv.cat/rgpd
mailto:dpd@urv.cat
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ANNEX - PERFIL PROFESSIONAL:
Funcions:

Del lloc de treball:

- Aplicar els coneixements técnics al desenvolupament de les activitats i tasques assignades.

- Recopilar, actualitzar i complir les disposicions legals, normes i acords relacionats amb les matéries de la seva area.

- Collaborar a elaborar de propostes normatives i procedimentals en I'area de la seva competéncia.

- Participar en reunions i esdeveniments als quals ha d'assistir en funcié de les seves competéncies i traslladar al responsable
del servei o unitat administrativa els acords adoptats.

- Coordinar-se amb altres unitats de la Universitat en matéries de la seva competéncia d'acord amb les instruccions rebudes
pel responsable del servei o unitat administrativa.

- Tractar i elaborar informes, indicadors, estadistiques i altres documents especifics del seu ambit d'actuacié.

- Identificar oportunitats de millora i col-laborar en projectes, accions o programes que facilitin o millorin I'eficacia, la qualitat
i la productivitat dels serveis.

- Aplicar en l'area de la seva competéncia les directrius que en matéria de qualitat estableixin els 6rgans de govern de la
Universitat.

- Donar suport técnic i operatiu a la unitat, participant en el desenvolupament i la implantacié de solucions, procediments,
propostes, métodes i tecnologies.

- Proposar noves tecnologies en les arees de la seva competencia i col-laborar a implantar-les.

- Adoptar les mesures necessaries per assegurar una atencié adequada als usuaris, garantint criteris d'eficiéncia.

- Revisar i mantenir els fitxers de dades o altres instruments tecnics propis del seu ambit d'actuacié.

De la unitat:
Transversals de la unitat

- Informar i assessorar I'alumnat, el professorat i els usuaris externs de |I'ambit propi d'actuacio.

- Mantenir relacions i coordinacié técnica amb la Geréncia, els degans de campus, els serveis centrals i altres empreses
externes pel que fa a competéncies assignades a la unitat.

- Gestionar la preparacio dels diferents espais i instal-lacions, atenent els requeriments dels usuaris.

- Gestionar l'estat de conservacié i manteniment de tots els espais, infraestructures i equipament del campus o centre,
segons |I'ambit d'actuacio.

- Gestionar el control d'accessos a tots els espais propis de I'ambit d'actuacio, garantint la seguretat dels usuaris i les
instal-lacions.

- Gestionar el pressupost assignat i l'inventari patrimonial del campus.

- Gestionar totes les actuacions que es portin a terme dins de I'ambit de la prevencié de riscos laborals, en coordinacié amb
I'Oficina de Prevenci6 de Riscos Laborals.

- Contribuir a desenvolupar els programes informatics institucionals de I'ambit d'actuacié.

- Implementar i mantenir la gesti6 per processos, la carta de serveis i els sistemes de gesti6 de la qualitat.

- Atendre els requeriments de les diferents auditories, 6rgans d'intervencié, etc.

- Mantenir i actualitzar la pagina web i altres serveis virtuals d'acord amb I'area de competéncia.

Especifiques de la subunitat: Atencié Multimédia de Campus/Centre

- Gestionar els requeriments informatics dels usuaris del campus.

- Garantir el funcionament correcte de tot I'equipament propi de I'ambit d'actuacié, gestionant el manteniment de totes les
infraestructures de xarxa, telefonia, equipament informatic i equipament audiovisual del campus.

- Gestionar les installacions i actuacions de manteniment d'equipaments informatics que duguin a terme terceres persones
al campus.

- Garantir el bon funcionament i I'eficiéncia en la gesti6 d'incidéncies i requeriments en I'ambit informatic del campus.

- Administrar els servidors del campus.

Coneixements:

- Programa de presentacions - Sistema integrat d'informacié i analisi

- Processador de text - Aplicacié de creacié de diagrames, organigrames, etc.
- Full de calcul - Aplicacié de gesti6 de la signatura digital

- Base de dades d'escriptori - Aplicacié de gesti6 i manteniment informatic

- Espai de treball compartit - Control intern de documents

- Aplicacié especifica de gestié de pagines web
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Competéncies:

- Identificaciéo amb la URV - Organitzaci6 i Planificacio
- Aprenentatge continuat - Treball en equip

- Flexibilitat i Adaptabilitat - Comunicacio

- Proactivitat - Iniciativa - Capacitat d'analisi i sintesi
- Compromis amb la qualitat - Orientacié a resultats
TEMARI:

1. Caracteristiques técniques i funcionals dels sistemes operatius: Windows, Linux, Unix i altres. Sistemes operatius
mobils

2. Administracié del sistema operatiu i programari base: Rols i responsabilitats.

3. Practiques de manteniment d'equips i instal-lacions: Manteniment preventiu, correctiu i evolutiu. Sequiment i
gesti6 de la capacitat.

4. Virtualitzaci6 de plataformes i recursos. Virtualitzaci6 del servidor. Virtualitzaci6 de llocs de treball. Models de
servidor de terminals i Linux del Windows.

5. Seguretat de la xarxa. Seguretat perimetral. Control d'accés. Técniques criptografiques i protocols segurs.
Mecanismes de signatura digital. Xarxes privades virtuals. Seguretat a la posici6 de I'usuari.



