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CONVENI ESPECIFIC DE COL-LABORACIO ENTRE LA UNIVERSITAT ROVIRA I
VIRGILI, LA FUNDACIO URV I LA FUNDACIO D'ATENCIO PRIMARIA DE LA
SOCIETAT CATALANA DE MEDICINA FAMILIAR I COMUNITARIA, PER A LA
REALITZACIO CONJUNTA DEL TIiTOL PROPI: "MASTER EN INNOVACIO EN
ATENCIO PRIMARIA” 2019-2020

PARTS

D’una part, la Sra. Maria José Figueras Salvat, rectora de la Universitat Rovira i
Virgili (en endavant, URV) en virtut del seu nomenament pel Decret 32/2018, de 7
de juny (DOGC 7638, de 8 de juny de 2018), que representa aquesta institucio
d'acord amb les competéncies que preveu l'article 66 de I'Estatut de la URV, aprovat
pel Decret 202/2003, de 26 d’agost (DOGC 3963, de 8 de setembre de 2003), i
modificat per I'Acord GOV/23/2012, de 27 de marg (DOGC 6100, de 2 d’abril de
2012) i presidenta de fa Fundacié URV (en endavant FURV) segons l'article 37 de
I'Estatut de la URV. Tant la URV com la FURV tenen el domicili al carrer de
I'Escorxador, s/n, codi postal 43003 de Tarragona, i el seu NIF és Q-9350003-A i G-
43581321, respectivament.

I de l'altra, el Sr. Antoni Sisé Almirall, president de la Fundacié d’Atencié Primaria de
la Societat Catalana de Medicina Familiar i Comunitaria, (en endavant FAP/CAMFiC),
sota els poders notarials atorgats en data 14/11/2017. La FAP/CAMFIC té el domicili
al carrer Diputacié 316 de Barcelona, codi postal 08009, i el seu NIF és G60720638.

Cada part declara, sota la seva responsabilitat, que té la capacitat juridica necessaria

per signar aquest conveni.
ANTECEDENTS
1. La URV, en exercici de les seves competeéncies en matéria educativa, té interés a

organitzar i dur a terme titols propis mitjangant la FURV, que és I'entitat responsable

de la gestio.
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2. La Llei Organica 6/2001, de 21 de desembre, d’Universitats disposa que aquestes,
fent Us de la seva autonomia, poden impartir ensenyaments propis conduents a
I'obtencié de titols diferents dels que tenen caracter oficial i cursos de formacié al
llarg de la vida. L'article 83 d’aquesta mateixa Llei preveu que la col-laboracié entre
les universitats amb altres entitats o persones fisiques pel desenvolupament dels
ensenyaments especialitzats o activitats especifiques de formacié, entre els que hi
ha els titols propis, s’ha de vehicular mitjangant les fundacions o altres estructures

similars de les universitats dedicades a la canalitzacié d'iniciatives investigadores.

3. El Centre de Formacio Permanent de la FURV (en endavant, CFP de la FURV) té
com a objectiu principal, segons l'article 37 de L'Estatut de la URV i l'article 6 dels
Estatuts fundacionals de la FURV, fomentar les relacions entre la URV, la societat i
I'entorn socioeconomic, fomentar la recerca, la innovacio i la formacié continuada, i
constituir-se com a estructura que canalitzi i vehiculi la transferéncia de

coneixements i de tecnologia de la URV.

En particular, s’estableix que el CFP de la FURV és |'entitat responsable de la gestid,
entre altres serveis, de l'oferta de formacié permanent de la URV, que inclou els

titols propis de postgrau i els cursos de formacié continua.

4, “FAP/CAMFIC” te com a finalitat:

e Promoure i fomentar els principis de l'atencié primaria de salut, la seva
implantacié i la seva qualitat.

e Promoure i fomentar el progrés de |'especialitat de medicina familiar i
comunitaria, tot defenent la formacié de postgrau de tots els metges de capgalera.

¢ Representar els interessos dels seus membres en el marc de les lieis i davant dels
organismes de les administracions publiques sanitaries i docents i altres organismes
o entitats nacionals o internacionals publics o privats.

e Servir d'organ informatiu de les funcions i finalitats de l'especialitat i realitzar
totes les tasques que se li encomanin, col-laborant amb entitats puabliques o
privades, mitjancant l'elaboracié d'estudis, informes o propostes.

e Procurar I'harmonia dels associats, organitzar activitats de caracter professional,
formatiu, cultural o assistencial de cara a les finalitats anteriors, en col-laboracid
amb les administracions publiques o privades.

e Establir relacions amb altres societats de professionals de la salut i en especial

amb les d'aquells que tenen el seu ambit de treball a I’'atencié primaria de salut.
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e Aconseguir l'esfor¢c dels associats i els mitjans necessaris per al millor

acompliment de les finalitats anteriors.

5. Les dues entitats, amb amplia experiéncia i reconegut prestigi en els seus
respectius sectors professionals, volen establir el present conveni de col-laboracié pel
qual ambdues entitats podran beneficiar-se midtuament dels mitjans i recursos que
actualment cadascuna disposa, amb [|'objectiu comd d’aconseguir una millor

formacioé dels professionals del sector de les ciéncies de la salut.

6. Les dues entitats han convingut formalitzar aquest conveni de col-laboracio per tal
promoure i desenvolupar el programa académic del titol propi de postgrau de la
URV, denominat “Master en Innovacidé en Atencid Primaria”, en modalitat

semipresencial, edicié 2019-2020.

Que, per tal de fixar els termes i I'abast de la col-laboracié objecte d'aquest conveni,

les parts el formalitzem d’acord amb les seglients:

CLAUSULES:

Primera. Objecte

1. Col-laborar en l'organitzacié conjunta del titol propi de postgrau de la URV
denominat “Master en Innovacié en Atencié Primaria”, en modalitat semipresencial,
edicié 2019-2020.

2. El programa academic i el pressupost es detallen en I'annex adjunt.

Segona. Aprovacio del titol propi

1. La proposta del titol propi ha de ser aprovada pels organs competents de les

universitats.

2. L'eficacia del conveni queda supeditada a aquestes aprovacions.
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Tercera. Obligacions

1. El CFP de la FURV és la responsable de la gestid6 académica, economica i
administrativa del curs, promogut per la Facultat de Medicina i Ciencies de la Salut
de la URV, sota la direccid academica de la Dra. Rosa Sola Alberich, adscrita al

Departament de Medicina i Cirurgia.

2. FAP/CAMFIC és responsable d'impartir els moduls formatius detallats en el
programa académic annex, i aportar el professorat, els materials didactics i les
activitats d'aprenentatge en modalitat presencial i virtual d’aquests moduls, aixi com

de col-laborar en la coordinacié académica i la promocié i difusio del curs.

Aixi mateix, FAP/CAMFiC gestionara per compte del CFP de la FURV, en les sessions
que es desenvolupin en les seves instal-lacions, la coordinacié i el suport
administratiu in situ, aportant els recursos, les instal-lacions i materials técnics
necessaris per al seu desenvolupament, d’acord amb la programacié establerta en la

memoria académica adjunta i necessaris per al seu desenvolupament.

3. El CFP de la FURV compensara a FAP/CAMFIC per un import corresponent a les
partides recollides en el paragraf anterior, i la direccié del “Master en Innovacio en
Atencid Primaria”, tal com es recull en el pressupost adjunt.

Aquest pressupost, esta calculat en base a 18 alumnes matriculats. Si un cop iniciat
el programa formatiu hi ha variacio en el nombre d’ alumnes, tant per baixes com
per altes, es revisara i signara el pressupost per ambdues parts per ajustar-lo als

ingressos i despeses reals.

Quarta. Admissioé dels estudiants

1. La FURV ha d’aplicar els criteris d’admissio i de seleccidé d’estudiants que consten

a la memoria aprovada del titol propi.

2. Els estudiants interessats han d’acreditar que compleixen els requisits legals

d’accés, aixi com els requisits especifics d'admissié establerts a la memoria.

Cinquena. Compromisos econdomics

1. Tancat el procés de matriculacié i signat el pressupost definitiu, el CFP de la FURV

fara efectiu I'import pertinent al nimero de compte de FAP/CAMFiC

2/8



f FUNDACIO URV UNIVERSITAT .: FA P
# Universitat i
a Rovira i Virgili o ROVIRA i VIRGILI Fundacion de plenaon friens

ES14 2100 3041 5122 0038 5351, en dos terminis: un 50% a l'inici del programa i

I'altre 50% al finalitzar el cobrament de la matricula, prévia recepcioé de la factura.

2. Si els resultats economics del programa formatiu sén positius, per més ingressos
de matricula i un cop compensades les despeses directament vinculades a lI'alumne,

les parts es repartiran aquests al 50%.
Sisena. Difusié

En els materials de difusidé i accions publicitaries relatives a les activitats objectes
d’aquest conveni cal incorporar-hi la imatge corporativa de la URV, de la FURV i de la
FAP/CAMFiC.

Setena. Proteccio de dades de caracter personal

1. D'acord amb la normativa de propietat intel-lectual de la URV, sén de la seva
titularitat dels materials i recursos docents desenvolupats en el marc d'aquest curs, i
es comparteixen amb FAP/CAMFIC, els drets d’explotacio de l'obra que se’n pugui

derivar.

2. De conformitat amb |'establert al REGLAMENT (UE) 2016/679 del 27 d’abril de
2016 (REGPDUE), i en compliment de les obligacions que es deriven d'aquest
document, les parts es comprometen a respectar tota la legislacié i normativa que
resulti aplicable, en particular, les obligacions determinades al RGPDUE, relatives a
la protecci6 de les persones fisiques, pel que fa al tractament de les dades personals

i a la seva lliure circulacio.

Les dades personals proporcionades per cadascuna de les parts son confidencials i
formen part dels tractaments, dels quals cada part n'és titular, amb la finalitat de
gestionar el present document, aixi com proporcionar tota la informacié relativa al
mateix que se’'n derivi. Les parts hauran de fer front a la responsabilitat que es derivi

del seu propi incompliment d’aquesta legislacio i normativa

Es podran exercir els drets d'accés, rectificacid, cancel:lacié i oposicid i en el seu cas,
portabilitat i limitacid, enviant un escrit acompanyat d’una copia del DNI al correu

electronic proteccid.dades@fundacio.urv.cat.
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3. Davant la necessitat que la FURV i FAP/CAMFiC es facilitin dades personals per a
portar a terme la finalitat del present conveni i per a garantir el compliment de
{"article 28 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de persones fisiques pel que fa al tractament
de les dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament General de Proteccié de Dades) l'encarregat de
tractament Unicament tractara les dades seguint les instruccions del responsable de
tractament i haura de complir obligacions relacionades a continuacié. L'encarregat
del tractament és la CAMFiC.

a. En la recollida i tractament de les dades de caracter personal adoptara les
mesures de seguretat adequades per evitar-ne la pérdua, l'accés no

autoritzat o la manipulacio.

b. No comunicara les dades a terceres persones, ni tan sols per a la seva
conservacio, llevat que es compti amb I'autoritzacié expressa del responsable
del fitxer, en els suposits legalment admissibles. Tota subcontractacio
requereix l'autoritzacié del responsable de tractament llevat dels serveis
auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis de |'encarregat.

En aquest cas li haura de comunicar préviament i per escrit.

c. Mantindra el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a qué
hagin tingut accés en virtut del present encarrec, fins i tot després de

finalitzar el seu objecte.

d. S'assegurara del coneixement adequat i el compliment de les obligacions

relatives al deure de secret i seguretat per part dels treballadors afectats.

e. Comunicara al responsable de tractament qualsevol sol-licitud d‘accés,
rectificacid, cancel-lacié i oposicié en els terminis i les formes que preveu la
lei.

i f. Complerta la prestacid, I’encarregat pot conservar una copia de les dades
degudament boquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de

I'execucio de la prestacio.
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g. Si lI'encarregat de tractament destina les dades a una altra finalitat, els
comunica o utilitza incomplint les estipulacions del conveni, es considerara
responsable de tractament i respondra de les infraccions en qué hagi
incorregut personalment.

Vuitena. Vigéncia
Aquest conveni entra en vigor en la data en que se signa i és vigent fins a la
finalitzacié i tancament del “Master en Innovacié en Atencié Primaria” per a l'edicid

2019-20.

Abans que s'exhaureixi, les parts podem prorrogar-lo per escrit i de forma expressa

mitjangant addenda sense superar el limit establert segons llei 40/2015.
Novena. Rescissio
Seran causes de rescissio anticipada del present conveni:

a) Impossibilitat manifesta legal o material de dur a terme les previsions

contingudes en aquest conveni.
b) El mutu acord de les parts signataries.

c) L'incompliment manifest i reiterat de les obligacions, que les parts assumeixen

com a conseqlieéncia del que s'estableix en el conveni.
Desena. Resolucio de conflictes
En suposit de litigi entre les parts, discrepancia o reclamacié que resulti de I'execucié
o interpretacié del present conveni, les parts ens comprometem a resoldre-ho,

sempre que sigui possible, de manera amistosa. En cas contrari, és competéncia dels

jutjats i tribunals de Tarragona.
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Onzena. Publicitat
En aplicacié de l'article 8 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacid publica i bon govern, aquest document es publica al Portal de

Transparencia de la URV.

I, en prova de conformitat, signen aquest document per triplicat i a un sol efecte en

el lloc i data senyalats.

Tarragona, el dia 26 de marg de 2019

Maria José Figueras Salvat Antoni Sisé Almirall

Rectora de la URV i presidenta FURV President de la FAP/CAMFiC
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PROPOSTA DE PROGRAMACIO
ACADEMICA

ANNEX 3 Dossier del programa:
Recursos i planificaciéo academica
Informacio i orientacié a I'alumnat
Sistema de garantia de la qualitat
Millores (si s’escau)

Denominacio del titol

| MASTER EN INNOVACIO EN ATENCIO PRIMARIA

Branca de coneixement

| SALUT

Nivell

Master Diploma de Postgrau o
Durada en ECTS: 60

Unitat promotora

| Facultat de Medicina de la URV

% Altres entitats participants

\ Societat Catalana de Medicina Familiar i Comunitaria (CAMFiC)

Data de la proposta 27/11/2017

T

Titols propis de postgrau $GQ D84 R0/10.2017
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1 RECURSOS
1.1 RECURSOS MATERIALS

1.1.1 Infraestructures, recursos tecnologics i materials del curs, especifics per 'aprenentatge

Aula amb capacitat entre 20 i 40 alumnes (inclou equip multimédia)
Laboratori

Sala d’estudi

CRAI

Campus virtual@mex 4

Programes informatics especifics. Detalleu-los:

Especifiqueu altres recursos necessaris si s'escau

UOXOOOKX

La part presencial del curs tindra lloc a les instal-lacions de la CAMFIC.

1.2 RECURSOS PERSONALS
1.21 Personal d’administracio i serveis

Centre de Formacio Permanent
Departament de Gestié Académica

Teléfons de contacte: 977 77 99 63 - 977 77 99 64 - 977 77 99 66

Horari d’hivern:

De dilluns a dijous de 9 a 14 i de 16 a 18 hores
Horari d’atencié Divendres de 9 a 14 hores

Horari d’estiu:

De dilluns a divendres de 9 a 14 hores

- Suport en el lloc d’imparticié (si s’escau)

Nom i cognoms: Tecnic CAMFIC Margarita Araudjo Loperena
NIF - 39670631R
Teléfon 933011777
Ale
Relacié laboral amb contracte laboral? x[ ] amb beca? [
Horari d’atencié 9-17
Vinculacié a la URV, sid NO x[]

En cas afirmatiu , si us plau

indiqueu:

Categoria professional: Jefe de 12

Lloc de treball: Responsable de formacio

Breu resum d’'experiéncia  Organitzaci6 i gestié de formacié durant 30 anys.
professional: Organitzacid i gestiéo de Masters Universitaris 15 anys.

e,

n

=
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— Beques i ajuts

Indiqueu si el programa preveu o disposa de beques Si
El programa preveu la possibilitats d’obtenir beques i/o ajudes pel finangament de les
matricules.

2 PLANIFICACIO ACADEMICA

21

PROGRAMACIO

Completar per a cada modul el programa d'estudis amb tres nivells de concrecio, les eines d’avaluacio
i els docents participants.

1. Gestid clinica de la consulta

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Origen i procedéncia de la Gesti¢ Clinica.

Estat actual de la gestié clinica. Medicina basada en la evidéncia. L’evolucid cap a la medicina basada en les
preferéncies del pacient. Eines per a la seva implementacié.

Prescripcié farmaceéutica, prescripcié segura.

Practiques cliniques que aporten valor. Iniciativa contra el malbaratament en gestio clinica. Fonts Right Care.
Abordatge del sobre-diagnostic des de la consulta.

Eines per a avaluar els perfils de la poblacié atesa. CRG, ACG...

Indicadors clinics per a |a gestié clinica. Estandard de Qualitat Assistencial (EQA).

El rol dels actors en un equip assistencial alineat.

Gestié de casos i altres models de Gestio clinica de la cronicitat.

2. Millora en la gesti6 del procés d’atencié

2.1.
2.2.
2.3.

2.4,

2.5.

Introduccid a la direccié d’operacions. Introduccié a la metodologia Lean a I’entorn de la salut.
Segmentacié de la demanda externa i la demanda generada pels professionals.
Planificacié proactiva de la demanda: adaptacié entre demanda i capacitat. Seguiment de la patologia cronica
en situacio d’estabilitat clinica. La gestié de pacients.
Eines de gestié de la demanda:
2.4.1. Agenda
2.4.2. Arees d’atenci6 al ciutada
2.4.3. Back Office
2.4.4. Estratégies de prevencid d’interrupcions
No presencialitat. Noves eines TIC per a la relacié pacient-professional e interprofessional

3. Gestid de la incertesa clinica

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Introduccié: Incertesa clinica. Concepte. Exemples.

Com fer preguntes cliniques. Metodologia. Pertinéncia de les preguntes cliniques.

Com plantejar una estratégia de cerca. Bases de dades primeries (PubMed). Bases secundaries (Biblioteca
Cochrane). Bases terciaries {TripDataBase, ClinicalEvidence...). Altres cercadors genérics. Limitacions de les
técniques de cerca.

Lectura critica. Concepte. Metodologia sistematitzada de lectura critica. Diferents nivells de evidencia d’acord
a la metodologia d’investigacid (Pertinéncia).

Aplicacio del grau de evidencia encontrada. Coneixement del sistema GRADE. Aplicar els nivells de evidéncia
tant en casos concrets, como a salut de la comunitat.
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3.7.

3.8.

r
-
UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI

Fundaclé URV
Cenire de Formacid Permanent

Creaci6 d'una xarxa d'excel-léncia (amb ajuda de tecnologies de la informacid) per valorar integracié en guies
de practica clinica i similars (Exemple: utilitzacié de noves tecnologies diagnostiques, validacio, técniques,
farmacs, circuits assistencials...)

Translacio de les evidencies trobades a la practica clinica a I'ambit de I' atencid primaria. Nocions avangades
d'economia de la salut. Exemples.

Métodes d' ajuda a les decisions. Xarxes neuronais. Explotacions de big-data en temps real. Exemples.

Prevencié Quaternaria

41
4.2

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.
4.7.

. Introduccio: Prevencié quaternaria. Concepte. Exemples

. Com realitzar cerques sobre aspectes relacionats amb prevencid secundaria a atencié primaria. Bases de
dades Pub Med, Embase, NICE.

Com realitzar una estratégia per a prevenir el sobre-diagnostic. Identificar patologies prevalents en atencié
primaria on es pugui produir sobre-diagnostic.

Com actuar a la consulta vers un risc potencial de sobre-diagnostic.

Com realitzar una estratégia per a prevenir el sobre-tractament. Identificar patologies prevalents en atencid
primaria on es pugui produir sobre-tractament.

Com actuar a la consulta vers un risc potencial de sobre-tractament.

Estratégies per a una comunicacié adequada sobre beneficies i risc de determinades activitats preventives,
aspectes étics a considerar.

Qualitat i seguretat en el pacient

5.1

5.2
53

5.4.

5.5.

Ein
6.1
6.2
6.3
6.4

. Evolucid historica del concepte de qualitat des del control de qualitat a I'excel-léncia: Control de qualitat,
Garantia de la qualitat, Gestio global de la qualitat, excel-léncia.

. Conceptes relacionats amb les Qualitat de Servei: expectatives, necessitats i satisfaccid dels clients.

. Conceptes relacionats amb la seguretat del pacient (SP) en el marc de la Classificacié Internacional de SP:

Historia de la SP, principals estudis SP, planificacié estratégica en SP, tipologia incidents, enfocament sistémic

de la SP (Model de Reason)

Models de gestid global de la qualitat i acreditacié de les organitzacions {(model EFQM, model ICI i model

acreditacié del Departament de Salut)

Metodologia de la millora continua en el lloc de treball. Fases: a) identificacié i prioritzacid, b) mesura de la

situacio basal, re-avaluacié i monitoritzacié c) analisi de oportunitats de millora d) Seleccié de solucions i pla

d'accié

es i facilitadors per a la comunicacio integral

. Sistemes d'informacio que s'apliquen en Atencié Primaria.

. Salut Digital com a element transformador del sistema de salut.

. Tendéncies Internacionals lligades a I'eHealth. Agenda Digital Europea.
. EAP virtual (2.0)

Lideratge clinic

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8
7.9

. Definicié de competéencies i comportaments clau.

. Laporal'errorila gestié d'emocions del lideratge.

. La gestid del conflicte.

. Del pensament a |'accié. De saber fer a saber fer fer.

. Elvalor del lideratge. Lideratge per valors.

. Pla de millora de resultats d'un equip.

. Reconeixement dels diferents rols.

. Adaptacid dels temps segons les caracteristiques de I'equip (sense pressa pero sense pausa).
. Maneig de les fonts d'informacid per desmuntar creences, barreres i resisténcies.
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8. Recerca aI'ambit de I’Atencié Primaria
8.1. El projecte de recerca
8.2. Cerca bibliografica
8.3. Lectura critica
8.4. Disseny del projecte
8.5. El protocol de recerca
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2.2 METODOLOGIA

Indiqueu els criteris didactics i metodologics en que es basara 'aprenentatge de l'alumnat, i com
s'assoliran les competéncies professionals:

Es tracta d'un master semipresencial en el qual el participant ha de cursar 8 moduls (7 obligatoris
i un d'optatiu, el 8°, a triar entre dos possibles) i realitzar un treball de final de master. Els 8
moduls es desenvolupen alternant sessions presencials amb treball individual suportat en la
plataforma en finia. Les sessions presencials es realitzen en setmanes intensives cada quatre
mesos aproximadament. En cada setmana presencial intensiva s'inicien tres moduls i a partir de
la segona, es realitza el tancament dels moduls iniciats en la setmana presencial intensiva
anterior. Cada modul s'inicia amb 12 hores presencials i es tanca amb 4 hores presencials en la
seglient setmana intensiva presencial. En els periodes intermedis, el participant ha de complir
amb les activitats proposades per a cada moédul.

Cada médul proposa les activitats formatives adients segons els objectius proposats grupals si
son es fan a les sessions presencials i individuals si es desenvolupen durant el periodes
intermedis.

Les activitats proposades, tant les presencials com les que es fan a distancia, segueixen
l'intinerari formatiu dissenyat per tal que I'alumne pugui integrar els conceptes i posar en practica
les noves habilitats per assolir les competéncies.

Les activitats avaluatives formen part del procés d'aprenentatge de I'alumne en la mesura que es
tracta d’activitats integradores que permeten posar en practica allo que es considera definitiu per
I'assoliment de les competéncies professionals proposades.

Es tracta d'un conjunt articulat d'accions que es desenvolupen amb la finalitat de provocar
aprenentatges en I'alumne, i d'un plantejament global i sistematitzat de com s'han d'organitzar i
desenvolupar els continguts i les practiques cap a l'adquisicio de les competéncies que permetin
al participant integrar i aplicar el coneixement assolit.

El master compta amb un equip docent coordinat. S’aposta per I'atencié individualitzada animant
al participant a interpretar I'entorn de cada activitat d'acord a la seva experiencia professional i la
dels altres.

El participant es converteix en motor de seu propi procés d'aprenentatge en incorporar els
coneixements a la seva experiéncia. El docent exerceix el paper de guia del procés, col-laborant
per posar en contacte els coneixements, les experiéncies prévies i les eines de les quals disposa
l'alumne amb nous continguts i competéncies.

/.

=N

—

Titols propis de postgrau SGQ D84 R0/10.2017



9

Inpow
supain

80 0OS

oL

0l

ol

‘Inpowl |2 Jesadns B
Jad s1o1919xa sop s|o Jesadns ap uey.S

(%0€) spW 0 %0/
un J1ua}qo |BD [NPoW |3 Jesadns e Jad
"9,99 IN|ES 9P SJJUS UN US BpPUBWSP

e| ap obiepioge | e Jad suessadsu
Ne|o SJUSLLISIS S|8 Wal||0d3l

%0. anb [ us awuojui un,p gloeIoqe|]

"(%0€) sew 0 %02
un J1ualqo [e2 |NPEW |3 Jeladns e Jad

"B1091102
ejsodsal B|0S BuUN | s}ej|igissod ¢ quie

%0€  610¢c/Co/LL

‘Inpow

|12p abjejusuaide,p sjelIAIOR S8| $8)0}
jezji|eal JaAeY | S9W O %0/ un JIUslgo
(22 [NpPOW j@ Jesadns e Jod ‘seuaiul
soq "eluo.s ejsodsal e| ejsay
"BJ0a1102 B2IUN Bun qwe suolado
anenp ‘seyunbaid g ap LEUONSAND

%00l 6L02/20/LL

Inpow
[e10
sod

sajunbaud Qg ap Is8} sndi} LeuoysaND

r-\\

€| B QI0Ud}E,p So1j0oeld SOSED 9p 019N|0SaY-{
eidoud |elousjsisse JeliAloe, |
Sp oloeZ}liENMIA Sp SIsl|eue un,p o1oez)i|esy-¢

[BIOUS]SISSB BPUBLISP €| 9p
o1oeoiueld ap sonoeld sOsed ap 9IoN|0say-Z

SJEUOI0D9J2S Sa[JIMe,p BINoaT |

£102°0T/0Y
neigisod ap sidoud sjoiL

1EGap Sp SUOISN|OUOD | 1B d-E

ap wiujw un ap soyelbolqglq sueuaWoD-g

ol9BeN|eAR
apolsad
sajeq

sed (enjeae,s anb | wWo2) o1oeN|RAR,P JENANIY

:(10)seW ap 1y ap ||eqaJ} |9 1u sanbnjoeid ss| uanojoul,s ou) INBURUOD op S|NPOW S[3P OI9BN|[BAR,p SIIS}ID | SaUIT

S]EUOI009|3S Sa[dIUE P BINOST-|

(ebyejusuaideoine,p 1s9) ‘siajje) ‘sjesysibew sasse|d
‘sa)IsIA ‘suojorjuasaud) abjejusuaide,p JelAnoYy

1euxs|dwod
orousje p seoosd
1ap onsab e e eiojin
"S9|oIUe sop
B}|nsuoo
e[ 8p eIIUI|d 0S8
wopN
L'ee

JUIUTELL] D1IITULIOS 3P 23U

ABN NRTPUNY

IDAIA ! VHIAOY LVLISYIAINN

~

OIDVNIVAV €7



80 DOS

%0¢€

%S¢

oL %S€E

6102/90/0L

610¢/90/01

L

ap aosloid un p sjeynsal Jejussald ‘g

aloaje-esned ewelbelp :sasneod ap Isijeuy-g

LT0T
nesdysod ap sidoud

"Jopedipul un p Auassip ;elojiw ap  jusioed

sajunbaid oz g1oen|eAep 1S9 °|

[B OY-JE21UNLIOD 3P BIBUBW JO||IW €| | ‘SOosl
| SIDIJOUSQ JUBRIO[EA ‘BAlUSARId OloUBAISIUI

EpeuIWIS}Sp BUN OU O 19} U 9)91)juod juasaid

sjund gG UBJSS JIUS}go B wiuiw |3

‘SOAIJUSASId SUOIDUBAISIUL US D119
9]0IjJuod guue sed un Jsuodx3 ¢
B}jNSU0D B| Ud OJ-Jepioqge

Jad eibglel)ss | Jusweloeaigqos

Sp SEJ UN,p UQIDRZIESY'Z

B)INSUOD B| U O|-leploge

Jad eibajelisa 1 oysoubelpalqos

ap sed un,p olvEZ}ESY |

$9 UO sed un Jesodx3 -onoesd 191019X3-G
|enuass3 ‘auidipawl

ysnw 00 ‘19} ON ‘Op Jou 0 ‘Suldipaw MojS
‘Alasipn Buisooys :eanjelsy) gl us sosinoal
Sal)je | Sapep ap S9seq SjuaJajIp Us BIIaD-f
‘leluassy ‘aulipaw

yonw 00| ‘18) ON ‘Op Jou 0 ‘suldlpsw Mo|S
‘AjosIpn Buisooy) :einjelssyl| B| us sosinodal
Sal)|y ‘Sepep Sp SOSE] SJULISYIP UD BIISD-E

‘sjenbape saw saws] S|e Juezyin
sopep ap saseq sjuaseup us sanbisday-g

"S3LLIOLUI | SJUBWNDOP
‘suoloeolgnd sp BIN}OST (QI0NPOIU|-|

BLIBUIDIBNT) OIOUBASIH

0T/0d
s|01)L

jejunpodo,| ap [eseq QIDeNyis B| 9p BINSSN-|  [6 U jejanbss | jejend)
- waned

%01

%09

0l %0¢

610¢/20/cl

‘sjund

0G Ua)IsSa%aU S8 [Npow |9 Jesadns Jad
"10ss9j01d [ap eisodoid v ‘twie4

sndi} eyunbaid eun aipuodsay ‘¢

*10ss9j0.d |op eysodoid vy 1o|dwos
SLUIOJUI UN JUBIOGE(S | BIDUSPIAY|
ap ovepelb | ool de ‘sapep

ap saseq ap Biouew jusuaidwiod
‘ea1uljo eunbaid eun,p ejsodsal
ap eibsjenss eun aipuodsay ‘g

311110 BINJO3| BuNn Jezjijeay-{

S|BJUSWINOOP SIUO) SIUSIBHP B BIID-C

$3]josal

el sanbiulo sajunbaid ap s|ejUSWNOOP SUO4-Z

"auULIN|E,| 8p BAIEIDIUI
e ‘eolul|d eyunbaid eun,p o1oEZ)ERY |

"SBLLIOJUI | SYUSLUNOOP 8p BINjoaT-|

BOIUI[O
BSOLBIUI Bl 8D 0S80

DTN INULIOS 20 i)

AUN YPTREY

NIDYIAT YBIAOY LVLISYIAINN




LT0Z°0T/0Y

80 DOS neJ8isod ap sidoud sjouL
rA)
%0S eoJa2al ap |020joid [9p QloBjUSSaId € [@p InBunuod | ewanbsa | ap oeledald ‘¢ —
‘spuInbpe sjuswaxIsuod ‘sjesodoud sAuassip ap jeysuop|
%0¢€ ap 1s9) sndij Leuonsanpd ‘¢ | Jelojen 1ad suoioed)gnd ap einjos ‘g
_ euewiLd orousie,|
9| 0l %0¢ 6Loc/oL/8 S|enpIAIpUI SIDi0ISX3 p QIDEZYIEDY | sjeaqnd s1000jo.d 8p Isljeue A BINOST 8P JIquie,| BIISISY (B
sjejnsal op g o
%0% eJoj|iw ap ||eqas op ejd op Auassiq ¥
%0¢ [ENPIAIpUI OIDJBD B|d '€ eJo||lw op |[egas} op e|d ap Ausssiq ‘€
21UJ[0 Jap|| |9p sanbiisusioeled o1UJ[ J3P)| |ap
%01 8p oloedyUSPLP |[BgaIL ¢ sanbijs|isjoeled sp QI0BIYNUSPLP |lBgal) ‘2
[ s|elouasaid
) S )] %0Z  6L02/0L/. Suoissss ua olepode | oicedidiued ‘| sainjoan ' oy abjerspr]
T - opibaje 0s820.d [9p OJUSILIDOUOD |
[3 A uoivewsoyus e| ap seibojouss)
Bp OAISU3}JUI OSN [ UOD UOIDBWIOJSUE)
%08 €| op oloejuasaid que swioju| g
‘euewnd
oloudle,| ap Jquwe,| us o1vude,p sgooid
%01l sayunbaid gz Leuolsand un,p |eybip gloewIosUB) 2IqOS J9|[BL -
oioejue|dwi BASS E| 8p SIOpE)|I08)
Sjuawale | salalieq Juedeisaq
‘nopLa) doud o us as-juejueduwl ‘epelbojul
ue}ss anb solfojouda) sjuswse,p  QlOUSIE| US D] L BLUS]SISOIS UN,p Ol00NJISU0D
%0¢ OIOBJIIIUSPI,P NIJNOSXD WNSSY'E e| e Jad ne|o sjuawIa|a,p OIDBIIIIUSPI-E
[elouasaid asey e| Jueinp sjuyap
SLI9JUD S|© quie BIouSlIadXs BASS 'sanjdnusip ssibojoudsy
- %02 B| US OISIASI Sp IS||eu.,p awIoju| g $3| B [ENJOE OIOEN)IS B| 9P OISINSY-C
euewld ap QIoeLWLIo|,P injes ap
BWS)SIS Un J1ud) 8p ey anb nepd |euosiad ejadies | BOJUQIIOSIS BOIUID BUOISIY  jesBa)ul OIOBILUNLIOD
gl oL %01 6L0Z/0L/L  SIUBWISIS S|9P QIOBDYIUSPLP SWUOU|'|L  US L, 9p Jelss,| 81qos edyelbol|qiq OISIARY-|  ef e sad siopejijioe) | saulg

eonoeud eidoud e e jeolde
waioed |ap jelainbas ap o elo|w

‘suoIdNn|os ap ejsodoid-¢

"eJo||iw ap Jeyunyodo | ap

IRArRLA) IR0 3P JINND

AN 9PTPUNY

MIDYIA L VHIAQY LYLISHIAINN

w



L107°0T/04
nesdysod ap sidoud s(0aL

80 DOS
€l
2| = 14! T  0202/50/90 | 6L02/0L/80  YFLSYW 3 I4 TTVaIML
supaId W41 SaJoH spoyng i ejeq 11u] ejeq

[ONoEId SB5 'WNI0J B 18qap 'JEUONSaND 8|dwaxg) OI0en|eAe,p SIEYANOE 1 | ¢ 2Jjua INGUl} sHpaJd 9 op [NPQW BpPEd onb BUBLI00S] S8 siajSell S|y

87| %08 . B _BEE =

suessadau
sosinoal | gioenjeae ‘elfojopojaw

‘sjuedioied ap asquwou | pad

‘soiy10adsa | sjesauab snioalqo 11qod

ugjaid sa anb Je)Issedau (SjusW|e

sjuanbas sjo wiujw B Wwod Juajuod

ap einey Auassip |3 juedioiped

[9p |e8l JxaJuo9 |e ajqedlide

%0v eAljeLwlo} o19oe eun,p Auassiq ‘¢

%0¢€ 30Bqpes] ap 0I1Ssas eun,p OEINWIS "¢

JeINWIS JX8JU0D U, G Bp QIdBjuasald |
9] ov] %0 6L0Z/OL/8

(yeJo|w 8y Is Jexipuod Jad)

QI0BN[BAR | $8}810U0J SUoI92e ‘yusualide Jinbas
/ Jeloiw Jad s|eousladwos seale \npow [@
1uelnp saide ay anb,, 81qos eaxa|jal eonoeld
BUN BIEZ)||ED] SO |NPOW [S Jez)ijeuy u] {

‘e|n3J|-|od o einjos| eun,p Jiued

B BAIX3|j2) BIljoRId B] 9p ISI|eUY ‘SaInjoeT '€
s[enuia

suJojus e 1ad sabjessiw Jeyoepay 'sainje ‘g
"Jussop

e1ouajadwos eidoud e| sp oioenjeAeoINy
JUS00D [1}$9 8P Isl|euy 'sainjos” °|

wopN
YILSYINW 30 Id TTvE3HL
V.LOL -
Jeuoissajoid

wious,| e ebjejususide
1 oroewioH (q

jesodoud eos9021 9p 1pnise | Jad
sjuaipe sjeaud | so1gnd suo} ap 019eZ}I|B90T °G
‘sapep ap sisl|eue,p soioeld sI21019X3

‘|ooojousd

WL GHITULO) 3P SGua)

AIN 9Ty
1TIDAIA ¢ VBIAON LVLISYIAIND




2

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Fundacié URV
Cenire de Formaci6 Permanent

2.4 DIRECCIO ACADEMICA | PROFESSORAT

241 Direccié Académica

Nom i cognoms: Rosa Sola Alberich

NIF:

Telefon fix: Telefon Mobil:

Ale: rosa.sola@urv.cat

Nom i cognoms: Yolanda Ortega Vila

NIF: 40928271R

Teléfon fix: 922219426 Teléfon Mobil: 649315491

Ale: yortegavila@gmail.com

Nom i cognoms: Marta Expdsito Izquierdo

NIF:43529188D

Telefon fix: Teléfon Mobil: 667029208

Ale: martaexpositoizq@gmail.com

2.5 TREBALL FI DE MASTER

Definir les caracteristiques generals del treball: tematiques possibles, estructura del treball a
presentar, extensio... Criteris d’avaluacio.

Caracteristiques generals:

. El TFM sera un treball realitzat per I'estudiant per a I'obtencio del titol de Master en el
qual apliqui i desenvolupi continguts formatius, capacitats, competéncies i habilitats adquirides
en Master, conforme a 'establert en la corresponent memoria del titol.

. El TFM tindra una extensio 12 ECTS, haura de realitzar-se en la fase final del pla
d'estudis i estar orientat a I'avaluacié de competéncies associades al titol.

. El TFM haura de ser realitzat per cada estudiant i estara concebut de manera que pugui
ser completat en el 120 d'hores de treball de 'estudiant incloent tutories i hores de seguiment.

. L'estudiant comptara amb el reconeixement i proteccié de la propietat intel-lectual de la
seva TFM en els termes establerts en la legislacié vigent sobre la matéria.

El tutor del TFM

El TFM sera tutoritzat per un professor del master la missié fonamental del qual sera la de fixar

les especificacions del TFM, orientar a l'estudiant durant la realitzacio del mateix en glestions Z-
relacionades amb l'estructura del tema, redaccié, filosofia o enfocament, garantir que els U/‘-f
14 \‘
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objectius fixats inicialment sén aconseguits ereirHdaRrawet | autoritzar la seva presentacio i

defensa. Cerire de Formarié Permancat

Assignaci6 de TFM als estudiants

. L'estudiant haura de sol licitar I'acceptacié de la seva proposta a la Direcié del Master.
que assignara el projecte al tutor idoni del quadre docent.

. L'assignacié definitiva del TFM suposa la conformitat del tutor i de I'estudiant.

. L'estudiant que vulgui canviar de TFM o de tutor haura de renunciar primer a

I'assignacié que se li hagi fet mitjangant escrit motivat i dirigit a la Direccié. Aquesta resoldra
sobre la procedéncia de la rentncia i procedira, si escau, a l'assignacié d'un nou tutor o TFM en
el termini maxim de 21 dies naturals, previ acord de les parts.

. El tutor que vulgui renunciar a la tutoritzacié d'un TFM, ho comunicara a ia Direccio que
procedira a assignar a I'estudiant un nou tutor, i si escau TFM, en el termini maxim de 21 dies
naturals.

Memoria del TFM

. La memoria del TFM estara constituida per la documentacio necessaria i suficient
perqué pugui ser avaluat. S'elaborara atenent a la guia de presentacié de TFM

. Les memories inclouran una portada, un resum de 100-250 paraules en anglés, que
podra ser complementat en castella o catala, i les paraules claus oportunes.

. La memoria del TFM podra escriure's total o parcialment, en anglés, castella o catala,
En qualsevol cas, l'idioma de la defensa estara condicionat a la capacitacio lingliistica de I'd6rgan
avaluador, si és el cas.

Presentacio del TFM

. Per dur a terme la defensa de la seva TFM, es requerira haver realitzat i pagat
préviament la matricula del TFM.
. Al moment de la inscripcié haura d'adjuntar-se, almenys, un exemplar en suport

electronic, en format PDF. S'incloura també, en un unic fitxer en format comprimit, qualsevol
altre recurs tecnic en suport informatic no convertible a PDF tal com: una altra informacié amb
format vectorial, fonts de programes informatics especialitzats, o dades i fonts susceptibles de
procés computacional.

Organ avaluador i defensa del TFM

. Els TFM seran avaluats per 'érgan avaluador constituit a aquest efecte.

. L'Adreca establira la composicié i nomenament de I'drgan avaluador. i li comunicara la
data prevista de defensa publica del TFM, que sera comunicada als estudiants

. En qualsevol cas, I'organ avaluador del Master sera un tribunal format per tres experts, i

almenys un suplent, podent ser un d'ells alié al Master o, fins i tot, a la CAMFIC. El President
sera el membre del tribunal de major rang académic i major antiguitat dins dels del mateix rang.
Un dels altres dos membres fara les funcions de Secretari.

. S'enviara I'exemplar del TFM a I'érgan avaluador amb una antelacié de, almenys, una
setmana abans de la seva defensa i avaluacié.
. La memodria sera defensada en una exposicié de caracter public davant el tribunal

constituit a aquest efecte. L'estudiant disposara d'un temps maxim de 20 minuts per a I'exposicié
oral del seu treball. A continuacio, I'estudiant contestara a les preguntes i aclariments que
plantegin els membres del tribunal per un temps maxim de 20 minuts.

Avaluacié i qualificacio del TFM

. El tribunal, deliberara sobre la qualificacié a porta tancada donant audiéncia, si ho
estima oportd, al tutor del TFM.
. La qualificacié dels TFM presentats s'atorgara en funcié de la segient escala numérica

de 0 a 10, amb expressié d'un decimal, a la qual haura d'afegir-se la seva corresponent
qualificacié qualitativa:
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0 - 4,9: Suspens (SS) UNIVERSITAT EOVIRA 1 VIRGHL
5,0 - 6,9: Aprovat (AP) Comtoe de Formacié Parmament

7,0 - 8,9: Notable (NT)
9,0 - 10: Excel‘lent (SB)

. Es fara publica la guia del TFM amb els criteris d'avaluacié. En tots els casos es
valorara almenys |'adquisicié de competéncies, el format, la presentacié i el llenguatge emprats
en el TFM, aixi com la presentacié oral i les respostes a les preguntes realitzades per I'dérgan
avaluador, durant la seva defensa.

. L'érgan avaluador estendra acta de la superacié o no de la prova i la valoracié de cada
estudiant amb la qualificacié que correspongui, que sera publicada una vegada finalitzat el
procés.

. Si l'estudiant no supera la prova, I'6rgan avaluador emetra un informe raonat sobre
aquest tema. A tal fi, el tutor del TFM, a la vista d'aquest informe, podra proposar a I'estudiant
guantes mesures crea oportunes per poder aprovar el TFM en una convocatoria posterior.

. Les qualificacions atorgades seran traslladades a I'acta del modul TFM que sera Unica i
anira signada pel director académic.
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Temporalitzacié del treball de fi de Master

Activitat a realitzar | Dates previstes

Facilitar informaci¢ oral i escrita sobre els criteris de desenvo-

. 4 1/10/2018

lupament del projecte de fi de curs

Aprovacié de la proposta de 'alumnat —l 07/10/2019 _
Trobades de seguiment/tutoria 81i9/10/2018- 10-12/02/2019
Comunicacio6 dels aspectes a corregir i/o implementar 20/02/2019

Avaluacié i 4 -6/ 05/2020
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3 INFORMACIO | ORIENTACIO A L’ALUMNAT

3.1 SISTEMES D’INFORMACIO PREVIA A LA MATRICULA:

Per difondre els cursos de postgrau i informar als estudiants, el CFP/FURV desenvolupa les segiients
accions:

¢ Disposa d'un servei centralitzat d'atencioé individualitzada a I'alumnat tant presencial com telefonica o
per correu electronic. Els horaris d’atencié al public sén de dilluns a dijous de Sa14hide16a18 hi
els divendres de 9a 15 h.

» Dissenya un cataleg general imprés amb la totalitat de cursos oberts a matricula.

o Dissenya una publicitat especifica a través de triptics que s’envien per correu electronic i postal a tots
els registres que consten a la base de dades del CFP/FURV. Aquesta base de dades esta integrada
per ex-alumnes de la universitat del CFP, empreses i professionals del sector de Il'activitat
econdmica a la qual s'orienta el curs i alumnes potencials que han manifestat el seu interés en rebre
informacio.

e Disposa d’'una pagina web amb informacié especifica de cada curs i facilita les dades de contacte per
sol-licitar informacié complementaria.

o Fa difusi6 general i especifica en mitjans de comunicacié, cercadors com Google, revistes
especialitzades en I'ambit de coneixement del curs, webs de formacié superior, o fires de Postgrau,
entre d’altres accions.

o També es distribueixen triptics del curs i cartells per les universitats, organismes oficials i
associacions, col-legis professionals i / 0 empresarials.

e S'organitzen sessions informatives prévies a l'inici del curs, on la direccié facilita directament als
interessats informacié especifica de manera grupal.

o Tota la informacié facilitada, a través de tots els suports, fa referéncia als destinataris, objectius,
continguts, sistema d'avaluacié, quadre docent, preu de matricula, entre altres detalls destacats del
curs.

3.2 PROCES D’ADMISSIO

L'alumnat ha de facilitar al CFP la documentacié acreditativa de la titulacié requerida per I'accés al programa
formatiu, d’acord amb la normativa de Formacié Permanent de Titols Propis de Postgrau, aprovada per
Consell de Govern el 22 de desembre de 2009, modificada el 20 de desembre de 2012, dins del termini
establert.

La sol-licitud i el control de la documentacié es porta des de Gestié académica del CFP.

Fins que I'alumne no ha realitzat el pagament i ha acreditat el compliment dels requisits, no es considera
matriculat.

En els casos de l'alumnat amb titulacio estrangera, 'alumnat pot tenir una admissié condicionada a
I'aportacio de la titulacié requerida.

En cas que l'estudiant que vulgui accedir a un determinat curs de postgrau no disposi de la titulacio d'accés
requerida en el moment d’inici del curs, pero estigui en disposicié d'adquirir-la dins del termini académic de
l'edicié en qué formalitza la matricula, es podra admetre , sense que tingui plena validesa académica i sense
que sigui en detriment de candidats que compleixin tots els requisits d'accés. La matricula adquirira plena
validesa si en el termini abans esmentat I'estudiant acredita I'obtencié del titol requerit. En cas contrari, no
tindra dret al titol i, si s'escau, se li expedira un certificat d'aprofitament.

Organ d’admissié: Centre de Formacioé Permanent de la Fundacié URV

Procediment de seleccid j{

—
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Per diferents motius es pot considerar adequat que es realitzi un procediment de seleccié entre els alumnes
interessats que reuneixen els requisits d'accés.

Els criteris de seleccidé habituals son: la realitzacié d'una entrevista personal amb la direccié del curs, la
valoracio del curriculum académic i/o professional de I'alumne, o la realitzacié d’una prova o exercici de nivell.

En el procés seleccid de l'alumnat participen la direccié del curs i el Centre de Formacié Permanent.

La responsable de gestié académica elabora la relacié de sol-licituds d'admissié al curs i la comunica a la
direccié6 académica. Un cop efectuat el procés de seleccié establert i aprovada la llista d’'alumnat admés,
gestié académica informa als preinscrits de I'admissié al curs, demanant finalitzin el procés de matricula, i als
no admesos, la seva exclusié.

Procediment d’acollida i orientacioé als nous estudiants.

Periode d’ingrés al curs

El Centre assigna una persona de gestiéo académica com a responsable del curs, que sera el referent per
qualsevol consulta de I'alumnat tant en el procés d'inscripcié com posteriorment durant el desenvolupament
del curs.

Les seves funcions sén facilitar informacié directa i personalitzada a I'alumnat interessat, i canalitzar les
consultes especifiques a la direccié en relacié als continguts, la metodologia docent, planificacié, o d’altres
dubtes.

El perfil de l'alumnat de l'estudiant de postgrau del CFP correspon a persones adultes, en actiu, amb
responsabilitats familiars, que vol especialitzar-se per millorar el desenvolupament de la seva carrera
professional o canviar de professié. Per tant arriben al centre tenint definit clarament el seu ambit d’interés
formatiu. En tot cas, el CFP facilita orientacié als futurs alumnes que ho demanen, en funcié dels interessos
professionals que manifestin, el seu curriculum académic, o d'altres condicionants que puguin expressar,
amb la finalitat d’ajudar-los a triar el curs més idoni per ells.

En relacié a I'existéencia de beques i ajuts a les que poden accedir els alumnes, a la web esta disponible
informacié actualitzada, sobre les caracteristiques de les entitats, els periodes de sol-licitud, quanties, etc.
Aixi mateix s’ofereix informacié personalitzada de forma directa tant telefonicament com al Centre.

Periode de desenvolupament

El primer dia de classe es facilita a I'alumnat un dossier de benvinguda amb informacié sobre I'organitzacié
general del curs i el funcionament del centre. El dossier inclou:

e Una carpeta amb informacio general sobre els serveis de la URV adregats a 'alumnat,
e Elquadre docent,
e El programa de continguts,

e Teléfons i correus electronics de les diferents persones amb responsabilitat en el desenvolupament
del curs: direccié i coordinacié académica, i gestié académica;

o Orientacions generals sobre el desenvolupament del curs com el calendari, i

o Recomanacions generals per la realitzaci® de practiques en empreses (si estan previstes en el
programa) o el projecte de fi de curs.

Comunicacié amb Palumnat

L'alumnat es pot adregar, per iniciativa propia i des del comengament del curs, a la totalitat de professionals
que intervenen en el desenvolupament del mateix, ja sigui a nivell académic com de gestié académica, donat
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se'ls ha facilitat les dades d'identificacié i de contacte en el dossier lliurat el primer dia de classe. Completa
aquesta informacié els horaris d'atencié al public del CFP i els de tutoria facilitats per la direccié.

En relacié als comunicats que emet el CFP, ja sigui per necessitats de la gestidé administrativa o per indicacid
de la direcci6, s'utilitza el correu electrédnic com a mitja de comunicacio preferent per tal de deixar constancia.

En els casos d'avisos urgents es fa servir el telefon mobil per garantir que arriba el missatge a través del
contestador, i 'SMS.

Per la seva banda, la direccié del curs estableix reunions de tutoria periddiques amb I'alumnat, en les que fa
al seguiment de I'aprenentatge i es valora el desenvolupament del curs.

En els cursos que disposen de suport Moodle, les comunicacions entre la direccio, la coordinacio i el quadre
docent, amb els alumnes es realitza a través d'aquesta eina, on es guarda el registre de les consultes fetes,
les respostes donades, els acords establerts, els temps de resposta i els temps de connexié de I'alumnat,
entre d'altres aspectes.

SISTEMA DE GARANTIA DE LA QUALITAT

El CFP disposa d'un sistema d’assegurament de qualitat en el disseny, gestié i avaluacié de les accions
formatives de formacié permanent. Des de 'any 2007 esta certificat en la norma ISO 9001 i 'any 2011 va ser
avaluat positivament en el marc del programa Audit de 'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya / ANECA.

El vicerectorat responsable de formacié permanent és I'érgan encarregat de la qualitat de I'oferta formativa i
la Comissié Académica de Formacié Permanent és qui en garanteix I'adequacio, la qualitat i la viabilitat.

La normativa de Formacié Permanent de la URV estableix que els titols propis de postgrau els aprova el
Consell de Govern de la universitat, a proposta de la Comissié d'Ordenacié Académica i Cientifica amb
I'Informe previ de la Comissi® Académica de Formacié Permanent. El preu de la matricula és aprovat pel
Consell Social de la universitat.

El CFP ha elaborat diversos procediments amb I'objectiu d’incrementar la qualitat de les accions formatives i
atendre satisfactériament les necessitats de I'alumnat.

El procediment de Disseny dels titols propis de postgrau defineix com la direccié del CFP realitza en noves
propostes un Informe de viabilitat i en propostes de renovacions s’incorporen, si és el cas, les millores
avaluades en edicions anteriors.

La satisfaccidé de {'alumnat es recull seguint el procediment Avaluacié del desenvolupament de les accions
formatives. L'alumnat valora mitjangant I'enquesta Programa de postgrau: qliestionari de satisfaccio, el
programa académic, el professorat, la Direccié Académica, 'atencié rebuda pel PAS i les instal-lacions. El
resultat es tramet a la Direccié Académica del curs i també queda recollit a I''nforme de Revisié del Sistema
de Gestio de Qualitat.

El SGQ també defineix el procediment Avaluacié dels resultats de les accions formatives on la direccio
académica de postgrau i el CFP avaluen de manera conjunta el curs finalitzat proposant millores si és
necessari per a properes edicions.

El CFP també proporciona a la web el formulari de Queixes, reclamacions i suggeriments. El formulari és
rebut per la persona responsable de Qualitat i el centre es compromet a donar resposta en un maxim de 10
dies.

L'estat de les incidéncies, suggeriments, queixes i accions correctores son revisades per I'Equip de
Coordinacid i Qualitat, de manera bimensual.
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La documentacié esmentada és revisada a les auditories interna i externa que es realitzen anualment per a la
certificacio 1SO 9001. Les accions correctores finalitzen concretant-se en la revisid dels processos i

procediments del sistema, o bé en les propostes formatives.
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Centre de Formacié Permanent
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Pressupost
Edicié: Master
Edicié: 2017/2018 Durada: 60 ECTS
Direccié Académica: Rosa Sold/Yolanda Ortega/Marta Expdsito
Unitat promotora: Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut
INGRESSOS
Matricules
Import matricula: 4.800,00 € NdGm.alumnes sense descompte : 18
Import matricula amb descompte: 0,00 € Nim.alumnes amb descompte : 0
Total altres matricules: 0,00 € Num.alumnes d'altres matricules : 0
Total 86.400,00 €
DESPESES
Remuneracions personal
Concepte Cost Fix Cost Unitari  Quantitat  Preu
Direccié 50,00 € 100 5.000,00 €
Coordinacié de moduls 150,00 € 8 1.200,00€
Conferenciants 80,00 € 3 240,00 €
Docéncia presencial 75,00 € 160 12.000,00€
Docencia en linia 50,00 € 330 16.500,00€
Tutories 25,00 € 120  3.000,00€
Manutencid i desplagament 2.500,00 € 0 2.500,00€
Direccié proj./ tribunals 200,00 € 18  3.600,00 €
Subtotal: 44.040,00 €
Publicitat
Concepte Cost Fix Cost Unitari Quantitat  Preu
Publicitat General 850,00 € 1 850,00 €
Publicitat Especifica 3.000,00 € 0,00 € 0 3.000,00€
Subtotal: 3.850,00 €
Desenvolupament
Concepte Cost Fix Cost Unitari Quantitat  Preu
Carpetes i dossiers 14,00 € 18 252,00€
Asseguranga 12,00 € 18 216,00 €
Altre material didactic 3.200,00 € 0,00€ 0 3.200,00€
LLoguer d'instal.lacions al-liena 9.250,00 € 0 9.250,00€
Logogistica/Caterings 3.000,00 € 0,00€ 0 3.000,00€
Despeses diverses/altres/imprevistos 992,00 € 0,00 € 0 992,00 €
Subtotal: 16.910,00 €
Despeses de gestio
Concepte Import
15% URV 12.960,00 €
10% CAMFIC 8.640,00 €
BALANG
Total Ingressos: 86.400,00 €
Total Despeses: 86.400,00 €
Balang: 0,00 €

Direccié Académica

CPISR-1C
Rosa Maria

Sola
Alberich

Firmado digitalmente por CPISR-1 C
Rosa Maria Sola Alberich

Nombre de reconocimiento (DN):
¢c=ES, o=Universitat Rovira i Virgili,
ou=Vegeu https://www.aoc.cat/
CATCert/Regulacio, sn=Sola
Alberich, givenName=Rosa Maria,
serialNumber=39840498J,
¢n=CPISR-1 C Rosa Maria Sola
Alberich

Fecha: 2018.01.30 06:24:07 +01'00°

Direccié Formacié FURV

CPISR-1C
Rosario
Romano De
Los Santos

Firmado digitalmente por CPISR-1 C
Rosario Romano De Los Santos
Nombre de reconocimiento (ON):
c=ES, o=Universitat Rovira i Virgili,
ou=Vegeu https://www.aoc.cat/
CATCert/Regulacio, sn=Romano De
Los Santos, givenName=Rosario,
serialNumber=06218419R,
cn=CPISR-1 C Rosarioc Romano De
Los Santos

Fecha: 2018.01.30 11:17:14 +01'00'

23/01/2018



