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CATALA

GUIA RAPIDA PER PRESENTAR DOCUMENTS PEL REGISTRE ELECTRONIC DE LA URV

1. Entreu a: https://seuelectronica.urv.cat/registre electronic.html

2. Cligueu a I'opcid del tramit que voleu presentar:
- Instancia geneérica

- Queixes, suggeriments i propostes

- Sol-licitud d’accés a la informacié publica

Localitzacié Directori Contacte Intranet Cercar 0

Estudis Estudis
de grau de postgrau Recerca Lentorn

© Portada > Registre electronic de la URV

ez

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGALI

Registre electronic de la URV

El Registre de la URV Registre electronic de la URV
* Registre electronic

o Qué és el registre electronic URV
* Registres presencials

« Obligatorietat de
relacionar-se
telematicament amb la
URV

* Registre de
funcionaris habilitats

+ Copia auténtica

+ Assisténcia en I'is
dels mitjans electronics
als interessats

+ Codis DIR3

El registre electronic de Ia URV és una aplicacid integrada I'eina de Registre Electronic General de la URV
que permet registrar sol-licituds, escrits o comunicacions i si escau documentacié adjunta de forma
electronica, és a dir, des de la seu electronica de la URV a través d'Intemnet. Per accedir a I'aplicacio cal
que us autentigueu mitjangant un dels sistemes d'autenticacié permés.

o Quins tramits es poden presentar per registre electronic

El mitja de presentacid de cada tramit adregat a la URV vindra indicat segons el procediment establert.

© Instancia genérica
Aquest tramit permet presentar una sol-licitud a la URV quan no existeixi un tramit especific
electronic de la URV que s'adapti a la vostra necessitat,

© Queixes, suggeriments i propostes
Aquest tramit especific permet formular queixes, suggeriments i propostes d'actuacié al
funcionament d'algun servei o procediment de la URV

O Sol-licitud d’accés a la informacié puablica

Aquest tramit especific permet exercir el vostre dret d’accés a la informacié publica a titol
individual o en nom i representacié de qualsevol persona juridica legalment constituida
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3. Cliqueu a “Comenga”:

NIVERSITAT . .
wu OVIRA i VIRGILI Tramits i gestions uveat @ cataa v

plir cap requisit previ.

Preu/Jaxa
Sense Cpst.

Documentacié a aportar
Amb cgracter general no cal aportar documentacio.

Per a tramitar per internet
«Cal un servei d'identificacio digital reconegut: idCAT Mobil, certificat digital o Cl@ve

Més informacio

Actualitzat el 01/12/2022

@" Els teus drets Identitat digital Contacte

Sabieu que no heu de presentar Per tramitar per Internet amb seguretat Vegeu diverses formes de contactar

documentacio que ja tinguin les us caldra una identitat digital. amb la Universitat.
Ens ajudes a millors .

administracions?
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4. |dentifiqueu-vos amb algun dels mitjans seglients:

- IdCAT Mobil (per donar-vos-hi d’alta, vegeu apartat 7 d’aquesta Guia)
- Certificat digital (certificat digital de la URV, idCAT, DNle, altres)
- Cl@ve

Inici de sessid

Q m Altres sistemes

Document identificatiu Certificat digital: idCAT, DNie ...

NIF, NIE, passaport... ‘

. Cl@ve PIN24, Ciutadans UE ...
Teléfon

0034 ~| Ndmero de mobil

Tinc IdCAT Mobil, continua

Sense idCAT Mobil? Alta per Internet
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5. Empleneu la instancia generica:

5.1. Empleneu “Breu descripcio”

5.2. A I'apartat “Exposo i sol-licito” podeu escriure els antecedents del tramit que voleu
demanar, per exemple “que em vull presentar a la convocatoria [...]” o bé, “que vull
presentar una [...] per [...] "o qualsevol altra peticid que tingueu.

O«W Universitat Rovira i Virgili| Tramits i gestions
Instancia genérica
Sigueu breus i clars en el redactat

[(ITinc la instancia llesta per adjuntar

Breu descripci¢

urveat N @ catak

P

@ Exemple: Permis foguera St. Joan Placa Major

Exposo i soHicito

Seu electronica

Tramits i gestions La meva carpeta Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets

10:41h 05 de desembre 2022

L2t ogo Universitat Rovira i VirgiliUniversitat Rovira i Virgili

Servei prestat pel Consorci Administracid Oberta de Catalunya E.H e bt
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6. Si cliqueu a “Tinc la instancia llesta per adjuntar”, us apareixera la possibilitat “Afegiu-hi la
instancia”. En aquest cas, heyl d’adjuntar la instancia que tingueu preparada.

m':lm;“ iy Universitat Rovira i Virgili| Tramits i gestions recat e @ Catala .

Instincia genérica
Sigugu breus i clars en el redactat
M Tinc la instancia llesta per adjuntar

Afegiu la instancia

Navega... No s'ha seleccionat cap fitxer.

Breu descripcio

© Exemple: ‘Permis foguera St Joan Plaga Major' 0/200

Seu electrbnica Tramits | gestions Elmeu espai Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets 14:04h 31 de maig 2023

UNIVERSITAT Servei prestat pel Consorci i Oberta de Catalunya
Universitat Rovira i Virgili |
ROVIRA i VIRGILI [A0¢] !~
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7. Heu de marcar si feu el tramit a titol personal o en representacid d’una altra persona.

UNIVERSITAT . " g 3 ire © . N
&'RO\/IMWIRGM Universitat Rovira i Virgili | Tramits i gestions urv.cat e @ catala v

Instancia genérica

< Enrere

Realitzaras aquest tramit en representacié d'una altra persona?

Aixo inclou empreses, fundacions, associacions, cooperatives, comunitats de propietaris, etc...
OTingues en compte que determinats tramits només poden realitzar-los les persones fisiques i els seus
TQPTESEH[SH(S

(0Si, s6c el seu representant

Seu electrdnica Tramits i gestions Elmeu espai Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets 14:05h 31 de maig 2023

UNIVERSITAT - R Servei prestat pel Consorci Administracié Oberta de Catalunya
. Universitat Rovira i Virgili .
ROVIRA i VIRGILI [A( Ll
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8. AVIS SOBRE DADES | DOCUMENTS:

D’acord amb la Llei 39/2015, no és necessari que aporteu la documentacié que la Universitat
pugui recollir d’altres administracions. No obstant aix0, us informem que la URV esta en procés
d’implantaciéo de les eines d’interoperabilitat corresponents per consultar la informacié o
documentacid i, per aquest motiu, aqui podeu adjuntar la documentacio requerida en el tramit o
procés corresponent.

UNIVERSITAT . . " PR, A . N
&-m\/mmmm Universitat Rovira i Virgili | Tramits i gestions urv.cat e @ catala v

Instancia geneérica

< Enrere

Informacié sobre dades i documents

Abans de continuar, saps que no et cal aportar dades i/o documents que ja té I'administracié?
Tens el dret a que aquesta consulti o aconsegueixi aquestes dades i/o documents de qualsevol
ens publics

Prefereixes presentar les dades i documents? ¥

O M'oposo a que I'administracio consulti i/o obtingui dades i documents d'altres ens publics
relacionats amb aquesta solicitud

Seu electronica Tramits i gestions El meu espai Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets 14:09h 31 de maig 2023

UNIVERSITAT P B BT Servei prestat pel Consorci Administracié Oberta de Catalunya
Universitat Rovira i Virgili I
ROVIRA i VIRGILI [AQcE
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9. Al'apartat “Adjuntes altra documentacié?” cal que hi adjunteu els documents
corresponents.

AVI(S: Maxim 20 fitxers (de maxim 50 MB)

UNIVERSITAT - P PP . N o
w"o‘”fﬂivmcm Universitat Rovira i Virgili| Tramits i gestions urv.cat e @ catala

Instancia genérjca

< Enrere

Adjuntes altra documentacio?
Fins a 20 fitxers (de maxim 50MB)

®No

OSi

Seu electronica Tramits i gestions El meu espai Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets 14:15h 31 de maig 2023

UNIVERSITAT _— R Servei prestat pel Consorci Administracid Oberta de Catalunya
A Universitat Rovira i Virgili ——
ROVIRA i VIRGILI . I O
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10. Empleneu els camps del telefon mobil i correu electronic (camps obligatoris).

urv.cat e @ Catala ~

UNIVERSITAT P ] Tea B
m‘ROVIRAiVIRGILI Universitat Rovira i Virgili | Tramits /gestions

Instancia genérica

< Enrere

Dades a efectes de notificagié/comunicacio

T'avisarem de I'existéncia de nofificacions o comunicacions relagionades amb aquesta soHicitud

per correu electronic i SMS.

Teléfon Mobil
‘ 0034 EX000XK / ‘

Correu electronic /

[IPer correu postal (Opcional)

Seu electronica Tramits i gestions Elmeu espai Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets 14:26h 31 de maig 2023

UNIVERSITAT _ o Servei prestat pel Consorci Administracié Oberta de Catalunya
. Universitat Rovira i Virgili I
ROVIRA i VIRGILI [AQc] T
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11. Per finalitzar, comproveu dades i cliqueu a “Es tot correcte, envia-ho”.
EsW Unwversitat Rovira i Virgili | Tramits i gestions

Instancia genérica

£ Enrere

Abans d'enviar-ho, verifica la informacié proporcionada

Persona soHictant o interessada

Persona representant Muodifica

Tramit sense representacio

Breu descripcid Muodifica
prova

Exposo | soHicito

prova

Consulta de dades Modifica

Mo m'oposo a que 'administracid consulti i/o obtingui dades | documents d'altres ens puablics
relacionats amb aquesta solicitud

Documents aportats Modifica

Cap document aportat

Dades a efectes de notificacid/comunicacid Modifica

En compliment del previst a l'article 11 de la Us=i organica 32018, de © de desembre, de proteccio de dades
perzonalz | garantia dels drets digitsls, en relacid ami lestzblert a farticle 12 del Feglament Ceneral de Frotectio de
dzdes, finformem qus les seves dadss son necessaries per & la gestid del trémit o prestacio del zervel gue estzu

realitzant.

Al respecte, sfindica gue 'ens Universitat Rowira i Virgili es 2l responssble del tractament daguestes dades

perzonals, que conservara de conformitat ami les disposicions legals | reglamentaries aplicables encads cas.

Aixi mateix sinforma de la possibilitat dexerdr els seus drets daccés, rectficacio, supressio, oposico i limitacio
mitjancant la remiz=id dun escrit dirigit & fens Universitat Rovira § Virgili per mitjans electrdnics, o en format paper.

Ja sigui presencialment o per correu postal.

Per a més informacio, consult la rostra politica de privacitat.

Tanmatenx manifasto explictament que les dades | possibles dotuments aportats en aguest formulari san certs i

autoritzo 2 Fadministracid a verificar-las.

Es tot correcte, envia-ho.




UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI

12. Com us podeu donar d’alta a IdCAT Mobil?

L'idCAT Mobil és el sistema d'identificacid i signatura electroniques a través de
dispositius mobils que el Consorci AOC, en col-laboracié amb I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya, ofereix a la ciutadania i que es pot utilitzar per fer tramits
amb les administracions.

Per fer-ne Us heu de registrar previament les vostres dades de contacte al fitxer Seu
electronica de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya.

Com funciona?

Quan us demani que us identifiqueu heu d’anar a I'apartat de “Alta per internet” i
seguir les instruccions corresponents. Aquesta gestid us servira per a qualsevol
tramit que vulgueu fer amb la Generalitat o els ajuntaments adherits.

https://idcatmobil.cat/

Inici de sessio

Document identificatiu Certificat digital: idCAT, DNie ...
NIF, NIE, passaport... ‘
Cl@ve PIN24, Ciutadans UE ...
Teléfon
0034 ~| Numero de mobil

Tinc iIdCAT Mobil, continua

Sense iIdCAT Mabil? Alta per Internet

En cada gestid o tramit que us demani la identificacio i us mostri I'opcié idCAT Mobil,
caldra que la trieu i espereu a rebre un codi en el vostre teléfon mobil (el que heu
autoritzat en el registre previ de les vostres dades de contacte). Aquest codi I’haureu
d'introduir per tal que es pugui verificar la vostra identitat.

Incidéencia per donar-te d’alta de idCAT Mobil?

- Suport AOC: http://suport.aoc.cat/hc/ca

- Motius d’error durant 'alta de I'ildCAT Mobil:

http://suport-idcatmobil.aoc.cat/hc/ca/articles/4417197642769-Motius-d-error-
durant-l-alta-de-l-idCAT-Mobil



https://idcatmobil.cat/
http://suport.aoc.cat/hc/ca
http://suport-idcatmobil.aoc.cat/hc/ca/articles/4417197642769-Motius-d-error-durant-l-alta-de-l-idCAT-M%C3%B2bil
http://suport-idcatmobil.aoc.cat/hc/ca/articles/4417197642769-Motius-d-error-durant-l-alta-de-l-idCAT-M%C3%B2bil
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Aquest document esta redactat en catala, en espanyol i en angles.

Este documento esta redactado en catalan, espafiol e inglés.
This document is written in Catalan, Spanish and English.

ESPANOL

GUIA RAPIDA PARA PRESENTAR DOCUMENTOS POR EL REGISTRO ELECTRONICO DE LA URV

1. Entre en: https://seuelectronica.urv.cat/registre electronic.html

2. Clique en la opcion del trdmite que quiere presentar:
- Instancia genérica
- Quejas, sugerencias y propuestas
- Solicitud de acceso a la informacién publica

Localitzacid Directori Contacte Intranet Cercar <"_')

ez

Estudis Estudis
UMIVERSIDW WOVELS | ViRGGecy de grau de postgrau Recerca Lentorn

© Portada > Registre electronic de la URV

Registre electronic de la URV

El Registre de la URV Registre electronic de la URV

* Registre electronic
a Qué és el registre electronic URV
* Registres presencials

+ Obligatorietat de El registre electronic de la URV és una aplicacié integrada I'eina de Registre Electronic General de la URV
relacionar-se que permet registrar sol-licituds, escrits o comunicacions i si escau documentacié adjunta de forma
telematicament amb la electronica, és a dir, des de la seu electronica de la URV a través d'Intemnet. Per accedir a I'aplicacié cal
URV que us autentigueu mitjangant un dels sistemes d'autenticacié permés.

* Registre de

funcionaris habilitats o Quins tramits es poden presentar per registre electrénic

* Copia auténtica <girn uio N N
P El mitja de presentacid de cada tramit adregat a |a URV vindra indicat segons el procediment establert.

* Assisténcia en I'0s

dels mitjans electronics

als interessats © Instancia genérica

* Codis DIR3
Aquest tramit permet presentar una sol-licitud a la URV quan no existeixi un tramit especific

electronic de la URV que s'adapti a la vostra necessitat.

(5] Queixes, suggeriments i propostes
Aquest tramit especific permet formular queixes, suggeriments i propostes d’actuacio al
funcionament d'algun servel o procediment de la URV

o Sol-licitud d’accés a la informacié publica

Aquest tramit especific permet exercir el vostre dret d'accés a la informacié puablica a titol
individual o en nom i representacio de qualsevol persona juridica legalment constituida



https://seuelectronica.urv.cat/registre_electronic.html
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3. Clique en «Empieza»:

UNIVERSITAT . .
# ROVIRA i VIRGILI Tramits i gestions

uveat @ cataa v

Universitat Rcl\ra iVirgili / Seu electrdnica / Tramits i gestions /

Instancia geneérica

Amb carfacter general no cal aportar documentacio.

Per a tramitar per internet
Cal un servei d'identificacid digital reconegut: idCAT Mobil, certificat digital o Cl@ve

Més informacié

Actualitzat el 01/12/2022

[ f Els teus drets @ Identitat digital
Sabieu que no heu de presentar - Per tramitar per Internet amb seguretat
documentacio que ja tinguin les us caldra una identitat digital
administracions?

Contacte
Vegeu diverses formes de contactar
amb la Universitat.

Ens ajudes a millorar? [
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4. Ildentifiquese con alguno de los medios siguientes:
- IdCAT Movil (para darse de alta, véase apartado 7 de esta Guia)
- Certificado digital (certificado digital de la URV, idCAT, DNle, otros)
- Cl@ve

Inici de sessio

Q m Altres sistemes

Document identificatiu Certificat digital: idCAT, DNie ...

NIF, NIE, passaport... ‘
Cl@ve PIN24, Ciutadans UE ...

Teléfon

0034 ~| Namero de mobil

Tinc IdCAT Mobil, continua

Sense idCAT Mobil? Alta per Internet
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5. Rellene la instancia genérica:
5.1. Rellene «Breve descripcién»

5.2. En el apartado «Expongo y solicito» puede escribir los antecedentes del tramite que
desea pedir, por ejemplo, «que me quiero presentar a la convocatoria [...]» o bien, «que
guiero presentar una [...] paral...]» o cualquier otra peticion que tenga.

el Universitat Rovira i V\rg\lil Tramits i gestions urv.cat 8 @ Catalz

Instancia genérica
Sigueu breus i clars en el redactat

[1Tinc 1z instancia llesta per adjuntar

Breu descripcié

rd

© Exemple: Permis foguera St. Joan Placa Major

Exposo i soHicito

Seu electrbnica Tramitsigestions Lameva carpeta Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets 10:41h 05 de desembra 2022

&L ogo universitat Rovira 1 virgiliUniversitat Rovira i Virgili Servei prestat pel Consorci Administracic Oberta de Catalunya Y e [ &
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6. Siclica en «Tengo la instancia lista para adjuntar», le aparecera la posibilidad «Afiada la
instancia». En este caso, debe adjuntar la instancia que tenga preparada.

UNIVERSITA] ersi il P e - -
w.nmmw Gy Universitat Rovira i virgili| Tramits i gestions urv.cat @ catala

Sigyéu breus i clars en el redactat

M Tinc la instancia llesta per adjuntar

Afegiu la instancia

Navega... | No s'ha seleccionat cap fitxer

Breu descripcié

© Exemple: Permis foguera St Joan Plaga Major 0/200

seu electrénica Tramits igestions Elmeu espal Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets 14:04h 31 de maig 2023

UNIVERSITAT . N Servei prestat pel Consorci Administracid Oberta de Catalunya
. Universitat Rovira i Virgili
ROVIRA i VIRGILI [a0)c] -
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7. Debe marcar si hace el trdmite a titulo personal o en representacidn de otra persona.

UNIVERSITAT . : PR ST . N .
m« ROVIRA ivIRGIL UNiversitat Rovira i Virgili| Tramits i gestions urv.cat e @ catala

Instancia genérica

< Enrere

Realitzaras aquest tramit en representacié d'una altra persona?

Aix0 inclou empreses, fundacions, associacions, cooperatives, comunitats de propietaris, etc...
OTingues en compte que determinats tramits només poden realitzar-los les persones fisiques i els seus
representants

Seu electrdnica Tramitsi gestions El meu espai Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets 14:05h 31 de maig 2023

UNIVERSITAT N R Servei prestat pel Consorci Administracié Oberta de Catalunya
Universitat Rovira i Virgili I

ROVIRA i VIRGILI
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8. AVISO SOBRE DATOS Y DOCUMENTOS:

De acuerdo con la Ley 39/2015, no es necesario que aporte la documentacidén que la
Universidad pueda recoger de otras administraciones. Sin embargo, le informamos que la
URV esta en proceso de implantacion de las herramientas de interoperabilidad
correspondientes para consultar la informacién o documentacion y, por este motivo, aqui
puede adjuntar la solicitud la documentacidon requerida en el trdmite o proceso
correspondiente.

UNIVERSITAT . " N PN, PR n .
m'ROVIKAiVIRGILI Universitat Rovira i Virgili| Tramits i gestions urv.cat e @ catala v

Instancia generica

< Enrere

Informaci6 sobre dades i documents

Abans de continuar, saps que no et cal aportar dades i/o documents que ja té l'administracié?
Tens el dret a que aquesta consulti 0 aconsegueixi aquestes dades i/o documents de qualsevol
ens publics

Prefereixes presentar les dades i documents? ¥

| M'oposo a que I'administracié consulti i/o obtingui dades i documents d'altres ens publics
relacionats amb aquesta sollicitud

Seu electronica Tramits i gestions El meu espai Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets 14:09h 31 de maig 2023

Universitat Rovira i Virgili

UNIVERSITAT Servei prestat pel Consorci Administracié Oberta de Catalunya
ROVIRA i VIRGILI e Y .
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9. En el apartado «¢Adjuntas otra documentacion?» es necesario que adjunte los
documentos correspondientes.

AVISO: Maximo 20 archivos (de maximo 50 MB)

UNIVERSITAT . " P Nite b " N
m- ROVIRA i VIRGILI UNiVersitat Rovira ivirgili | framits i gestions urv.cat e @ Catala v

Instancia genérica

< Enrere

Adjuntes altra documentacié?
Fins a 20 fitxers (de maxim 50MB)

®No

Osi

Seu electronica Tramitsigestions El meuespai Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets 14:15h 31 de maig 2023

UNIVERSITAT o o Servei prestat pel Consorci Administracié Oberta de Catalunya
R Universitat Rovira i Virgili 116 Europ
ROVIRA i VIRGILI e “ amant Raiont
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10. Rellene los campos del teléfono moévil y correo electrénico (campos obligatorios).

UNIVERSITAT P R A . .
m’kovm,\fvmmu Universitat Rovira i Virgili| Trgmits i gestions urv.cat e @ Catala v

Instancia genérica

< Enrere

Dades a efectes de notificacié/comunicacio

Tavisarem de I'existéncia de notificacions o comunicacions relacjonades amb aquesta soHicitud

per correu electronic i SMS.

Teléfon Mobil
‘ 0034 EXXONNNK /

Correu electronic

[IPer correu postal (Opcional)

Seu electronica Tramits i gestions El meu espai Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets

UNIVERSITAT . . o Servei prestat pel Consorci Administracié Oberta de Catalunya
. Universitat Rovira i Virgili 6 Europea
ROVIRA i VIRGILI (2 Q¢ b= R onll

14:26h 31 de maig 2023




UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI

11. Para finalizar, compruebe datos y clique en «Es todo correcto, envialo»
E*W UUnwersitat Rovira i Virgili | Tramits i gestions

Instancia genérica

& Enrere

Abans d'enviar-ho, verifica la informacié proporcionada

Persona soHictant o interessada

Persona representant Modifica

Tramit sense representacio

Breu descripcid Muodifica
prova

Exposo | soHicito

prova

Consulta de dades Muodifica

Mo m'oposo a que 'administracid consulti ifo obtingui dades | documents d'altres ens plblics
relacionats amb aquesta soHicitud

Documents aportats Muodifica

Cap document aportat

Dades a efectes de notificacid/comunicacid Muodifica

En compliment del previzt a l'article 11 de lz Usi organica 22018, de S de desembre, de proteccid de dades
perzonals | garantia dels drets digitals, en relacid amb Festeblert a farticle 13 del Reglament Gensral de Frotzccio de
dades, finformem gue las seves dades sGn necessaries per a la gestid del tramit o prestacid del servei que esteu

realitzant.

Al respece, findica gue l'ens Universitat Rowira | Virglli @z =l responzsble del tractament dagusstes dades

perzonals, que conservara de conformitat amb les disposicions legals | reglamentaries aplicables en cada cas.

Aixi mateix ginforma de |a possibilitar dexerdr els seus drets daccés, rectificacid, supressid, oposicd 1 limitacid
mitjancant la remiszio dun escrit dirigit 2 lens Unaversitat Rovira i Virgili per mitjans electranics, o en format paper,

J2 sigui presencialment o per correu postal.

Per a meés informacio, consult la nostra politica de privacitat.

Tanmaten: manifesto explicitament que les dades | possibles dotuments aportats en aguest formulari son certs i

autoritzo 2 Fadministracid a werificar-las.

Es tot correcte, envia-ho.
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12. ¢{Como puede darse de alta en IdCAT Movil?

El idCAT Mdvil es el sistema de identificacidn y firma electrdnicas a través de dispositivos
moviles que el Consorcio AOC, en colaboracién con la Administracién de la Generalitat
de Catalufa, ofrece a la ciudadania y que se puede utilizar para hacer tramites con las
administraciones.

Para su uso debe registrar previamente sus datos de contacto en el archivo Sede
electrdénica de la Administracién de la Generalitat de Catalufia.

éCémo funciona?

Cuando le pida que se identifique debe ir al apartado «Alta por internet» y seguir las
instrucciones correspondientes. Esta gestion le servira para cualquier tramite que quiera hacer
con la Generalitat o los ayuntamientos adheridos.

https://idcatmobil.cat/

Inici de sessio

Q mobil Altres sistemes

Document identificatiu Certificat digital: idCAT, DNie ...

MNIF, NIE, passaport... ‘

Cl@ve PIN24, Ciutadans UE ...

Teléfon

0034 =| Numero de mobil

Tinc iIdCAT Mobbil, continua

Sense idCAT Mobil? Alta per Internet

En cada gestion o tramite que le pida la identificacion y le muestre la opcidn IdCAT Movil,
serd necesario que la elija y espere a recibir un cédigo en su teléfono mavil (el que haya
autorizado en el registro previo de las vuestros datos de contacto). Este cédigo lo debera
de introducir para que se pueda verificar su identidad.

éIncidencia para darte de alta de idCAT Movil?

- Suporte AOC: http://suport.aoc.cat/hc/es-es

- Motivos del error durante el alta del idCAT MovilL:

http://suport-idcatmobil.aoc.cat/hc/es-es/articles/4417197642769-Motivos-de-
error-durante-el-alta-del-idCAT-Mdvil



https://idcatmobil.cat/
http://suport.aoc.cat/hc/es-es
http://suport-idcatmobil.aoc.cat/hc/es-es/articles/4417197642769-Motivos-de-error-durante-el-alta-del-idCAT-M%C3%B3vil
http://suport-idcatmobil.aoc.cat/hc/es-es/articles/4417197642769-Motivos-de-error-durante-el-alta-del-idCAT-M%C3%B3vil
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Aquest document esta redactat en catala, en espanyol i en angles.

Este documento esta redactado en catalan, espafiol e inglés.
This document is written in Catalan, Spanish and English.

ENGLISH

QUICK GUIDE FOR PRESENTING DOCUMENTS THROUGH THE ELECTRONIC REGISTRY OF THE
URV

1. Go to: https://seuelectronica.urv.cat/registre_electronic.html

2. Click on the corresponding procedure option:
- “Instancia genérica” (Generic application form)
“Queixes, suggeriments i propostes” (Complaints, suggestions and proposals)
- “Sol-licitud d’accés a la informacid publica” (Request for access to public information)

Localitzacié Directori Contacte Intranet Cercar

2

) Estudis Estudis
st arikitod sl et de grau de postgrau Recerca L'entorn

© Portada > Registre electrénic de la URV

Registre electronic de la URV

El Registre de la URV Registre electronic de la URV

+ Registre electronic
o Que és el registre electronic URV
* Registres presencials

« Obligatorietat de El registre electronic de la URV és una aplicacid integrada l'eina de Registre Electronic General de la URV
relacionar-se que permet registrar sol-licituds, escrits o comunicacions i si escau documentacié adjunta de forma
telematicament amb la electronica, és a dir, des de la seu electronica de la URV a través d'Intemnet. Per accedir a I'aplicacié cal
URV que us autentigueu mitjangant un dels sistemes d'autenticacié permés.

* Registre de

funcionaris habilitats ° Quins tramits es poden presentar per registre electronic

* Copia auténtica - oo ooy .
P El mitja de presentacié de cada tramit adregat a la URV vindra indicat segons el procediment establert.

* Assisténcia en I'Gs

dels mitjans electronics

als interessats © Instancia genérica

+ Codis DIR3
Aquest tramit permet presentar una sol-licitud a la URV quan no existeixi un tramit especific

electronic de la URV que s'adapti a la vostra necessitat.

o Queixes, suggeriments i propostes
Aquest tramit especific permet formular queixes, suggeriments i propostes d'actuacié al
funcionament d'algun servei o procediment de la URV

o Sol-licitud d'accés a la informacié puablica

Aquest tramit especific permet exercir el vostre dret d'accés a la informacié publica a titol
individual o en nom | representacié de qualsevol persona juridica legalment constituida
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3. Click on “Comenca” (Start):

Y%

NIVERSITAT . R
m WIRA i VIRGILI | "@mits | gestions vt @ catan v

Universitat Ropira i Virgili / Seu electronica / Tramits i gestions /

cia generica

it permet presentar una soHicitud a aquest ens quan no existeixi un tramit especific que s'adapti
cessitat.

alavostra

Requisits previs
No cal complr cap requisit previ.

Preu / Tax
Sense cost.

Documenthcié a aportar
Amb caractef general no cal aportar documentacio.

Com

Per a tramitar per internet
Cal un servei didentificacié digital reconegut: idCAT Mobil, certificat digital o Cl@ve

Més informaci6 >

Actualitzat el 01/12/2022

@ Els teus drets @ Identitat digital . Contacte
Sabieu que no heu de presentar Per tramitar per Internet amb seguretat Vegeu diverses formes de contactar
documentaci que ja tinguin les us caldra una identitat digital amb la Universitat.
administracions?
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4. Identify yourself in one of the following ways:

- IdCAT Mobil (if you want to register for IICAT Mobil, see section 7 of this quick guide)
- Certificat digital (a digital certificate from the URV, idCAT, DNle, etc.)

- Cl@ve
Inici de sessio

- Altres sistemes

id e

CAT
Document identificatiu Certificat digital: idCAT, DNle ...

NIF, NIE, passaport... ‘

. Cl@ve PIN24, Ciutadans UE ...
Teléfon

0034 =| Numero de mobil

Tinc iIdCAT Mobil, continua

Sense idCAT Mobil? Alta per Internet

Identify yourserlf with your mobile phone Or other systems

Digital certificate: IdCAT, DNle, others.
Type of document and ID number
Cl@ve: PIN24, Ciutadans UE, etc.

Mobile phone number

Register
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5. Fill in the “Instancia genérica” (Generic application form) section:
5.1. Fill in the “Breu descripcié” (Short description) textbox.

5.2. In the textbox “Exposo i sol-licito” (I state) you can state the reasons why you want to
do the procedure; for example, “l would like to apply for [...]” or “l would like to [...] in order
to[...]”, etc.

mem Universitat Rovira i Virgili| Tramits i gestions urv.cat 8 & catalz
Instancia genérica
Sigueu breus i clars en el redactat

[1Tinc la instancia llesta per adjuntar

Breu descripcié

rd

© Exemple: Permis foguera St. Joan Placa Major

Exposo i soHicito

Seu electrbnica Tramitsigestions Lameva carpeta Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets 10:41h 05 de desembra 2022

&L ogo universitat Rovira 1 virgiliUniversitat Rovira i Virgili Servei prestat pel Consorci Administracic Oberta de Catalunya Y e [ &
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6. Checking the box “Tinc la instancia llesta per adjuntar” (The application form is ready to be
attached) will activate “Afegiu-hi la instancia” (Add the application form) so that you can
attach the form you haye previously prepared.

UNIVERSAT M- P e s 3
m'ntwwu e, Universitat Rovira i Virgili| Tramits i gestions urv.cat @ catala

Instancia genérica
Sigyleu breus i clars en el redactat

M Tinc la instancia llesta per adjuntar

Afegiu la instancia

Navega... No s'ha seleccionat cap fitxer.

Breu descripcié

@ Exemple: ‘Permis foguera St Joan Plaga Majo 0/200

Seu electronica Tramitsigestions ELmeuespai Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets 14:04h 31 de maig 2023

UNIVERSITAT . . Servei prestat pel Consorei i Oberta de Catalunya
> Universitat Rovira i Virgili
" ROVIRA i VIRGILI Ok g
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7. Please indicate whether you are carrying out this procedure in representation of another person.

UNIVERSITAT " " g P . N
w‘ROVIRAiVIRGIU Universitat Rovira i Virgili| Tramits i gestions urv.cat e @ catala v

Instancia genérica

< Enrere

Realitzaras aquest tramit en representacié d'una altra persona?

Aix¢ inclou empreses, fundacions, associacions, cooperatives, comunitats de propietaris, etc...
OTingues en compte que determinats tramits només poden realitzar-los les persones fisiques i els seus
TEPVESEH(SH(S

(0Sf, séc el seu representant

Seu electronica Tramits i gestions Elmeu espai Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets 14:05h 31 de maig 2023

UNIVERSITAT o o Servei prestat pel Consorci Administracié Oberta de Catalunya
. Universitat Rovira i Virgili .
ROVIRA i VIRGILI MO e [
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8. Warning on data and documents:

In accordance with Law 39/2015, there is no need to provide documents which the URV can
obtain from other institutions. However, since the corresponding interoperation tools have still
not been fully installed, for the moment we kindly request that you attach all necessary
documents.

UNIVERSITAT - . . PN, PR N " N
wkmmiv,mm Universitat Rovira i Virgili | Tramits i gestions urv.cat e @ catald v

Instancia genérica

< Enrere

Informacio sobre dades i documents

Abans de continuar, saps que no et cal aportar dades i/o documents que ja té 'administraci6?
Tens el dret a que aquesta consulti o aconsegueixi aquestes dades i/o documents de qualsevol
ens publics

Prefereixes presentar les dades i documents? ¥

0 M'oposo a que I'administracié consulti i/o obtingui dades i documents d'altres ens publics
relacionats amb aquesta soHicitud

Seu electronica Tramits i gestions El meu espai Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets 14:09h 31 de maig 2023

UNIVERSITAT - o Servei prestat pel Consorci Ac
Universitat Rovira i Virgili
ROVIRA i VIRGILI AQ

i6 Oberta de Catalunya

- [ e
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9. In the section “Adjuntes altra documentacié?” (Are you attaching other documentation?)
the corresponding documentatign must be attached.

Warning: You can attach up to 20 files (maximum size: 50 MB)

UNIVERSITAT - i PR PP N N
&'Rowuivmcm Universitat Rovira i Virgili | /iramits i gestions urv.cat e @ Catala v

Instancia genérica

< Enrere

Adjuntes altra documentacié?
Fins a 20 fitxers (de maxim 50MB)

®No

Osi

Seu electronica Tramitsigestions Elmeu espai Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets 14:15h 31 de maig 2023

UNIVERSITAT - - Servei prestat pel Consorci Administracié Oberta de Catalunya
Universitat Rovira i Virgili I

ROVIRA i VIRGILI (AQ)c]




UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI

10. Fill in the compulsory fields “Telefon Mobil” (Mobile phone) and “Correu electronic”
(Email).

urv.cat e @ Catala v

UNIVERSITAT arci ] TrAmie ;
m"kowugvmcm Universitat Rovira i Virgili | Tramits i gestjons

Instancia genérica

< Enrere

Dades a efectes de notificacié/comunicacio
Tavisarem de l'existencia de notificacions o/comunicacions relacionades amiaquesta soHicitud

per correu electronic i SMS.

Teléfon Mobil
‘ 0034 | 600000 |

Correu electronic

LIPer correu postal (Opcional)

Seu electronica Tramits i gestions El meuespai Accessibilitat Politica de privacitat Els teus drets 14:26h 31 de maig 2023

UNIVERSITAT . N o Servei prestat pel Consorci Administracié Oberta de Catalunya
. Universitat Rovira i Virgili ) .
ROVIRA i VIRGILI (AQc] L
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11. Check the data and click on “Es tot correcte, envia-ho” (Everything is correct.
Submit).

E*W UUnwersitat Rovira i Virgili | Tramits i gestions

Instancia genérica

& Enrere

Abans d'enviar-ho, verifica la informacié proporcionada

Persona soHictant o interessada

Persona representant Modifica

Tramit sense representacio

Breu descripcid Muodifica
prova

Exposo | soHicito

prova

Consulta de dades Muodifica

Mo m'oposo a que 'administracid consulti ifo obtingui dades | documents d'altres ens plblics
relacionats amb aquesta soHicitud

Documents aportats Muodifica

Cap document aportat

Dades a efectes de notificacid/comunicacid Muodifica

En compliment del previzt a l'article 11 de lz Usi organica 22018, de S de desembre, de proteccid de dades
personals | garantia dels drets digitals, en relacio amb lestablert a Farticle 13 del Reglament General de Froms
dades, finformem gue las seves dades sGn necessaries per a la gestid del tramit o prestacid del servei que esteu
realitzant.

Al respece, findica gue l'ens Universitat Rowira | Virglli @z =l responzsble del tractament dagusstes dades
perzonals, que conservara de conformitat amb les disposicions legals | reglamentaries aplicables en cada cas.

Aixi mateix ginforma de |a possibilitar dexerdr els seus drets daccés, rectificacid, supressid, oposicd 1 limitacid
mitjancant la remiszio dun escrit dirigit 2 lens Unaversitat Rovira i Virgili per mitjans electranics, o en format paper,
J2 sigui presencialment o per correu postal.

Per a meés informacio, consult la nostra politica de privacitat.

Tanmaten: manifesto explicitament que les dades | possibles dotuments aportats en aguest formulari son certs i
autoritzo & lad ministracid a werificar-les.

Es tot correcte, envia-ho.
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12. How can | register for IdCAT Mobil?

L'idCAT Mobil is the system used for identification and electronic signatures on mobile
devices that the Consorci AOC, in collaboration with the Catalan Government, offers the
general public, and which can be used for administrative procedures.

To use it, you must register your contact details with the Electronic Office database of
the Catalan Government.

How does it work?

When you are asked to identify yourself, you must go to the section “Alta per internet”
(Register me) and follow the instructions. This procedure will enable you tocarry out any other
procedure with the Catalan Government and any associated municipal administrations.

https://idcatmobil.cat/

Inici de sessio

Altres sistemes

Document identificatiu Certificat digital: idCAT, DNle ...

NIF, NIE, passaport... ‘
Ci@ve PIN24, Ciutadans UE ...
Teléfon

0034 ~| Numero de mobil

Tinc idCAT Mobil, continua

Sense idCAT Mobil? Alta per Internet

Each time you wish to carry out a procedure and you are shown the IdCAT Mobil option, select it
and you will receive a code to the mobile telephone number that you gave when you registered.
You must enter this code to verify your identity.

Incident to register with idCAT Mobilel?

- Support AOC: http://suport.aoc.cat/hc/en-gb
- Error reasons during registration of the idCAT Mobile:

http://suport-idcatmobil.aoc.cat/hc/en-gb/articles/4417197642769-Error-reasons-
during-registration-of-the-idCAT-Mobile

20250104
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