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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX EL CONTRACTE PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
DESENVOLUPAMENT DEL GESTOR D’EXPEDIENTS | ARXIU ELECTRONIC SOBRE LA SOLUCIO
D’ALFRESCO EXISTENT COM BACKOFFICE DE L’OFICINA DE CONTRACTACIO | COMPRES (OCC) DE LA
UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI.
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1.- Introduccio

Dins el marc del document electronic, la Universitat Rovira i Virgili (en endavant URV) ja disposa del
gestor Alfresco com solucié centralitzada del sistema de gesti6 documental. La seva implantacio i
posada en funcionament en I'ambit de I'oficina de Contractacié i Compres, sobre els procediments
descrits més endavant, és un projecte que requereix de coneixements especifics en tecnologia J2EE,
en l'eina, aixi com en materia de gestié documental i de gestié d’arxiu, del que se’n desprén la
necessitat de contractacié del projecte que es descriu en el present document.

Aixi doncs, la URV ha decidit contractar el servei de desenvolupament J2EE, d’'un gestor d’expedients i
gestio d’arxiu, per al backoffice de I'oficina de Contractacié i Compres (en endavant OCC) sobre la
plataforma Alfresco ja existent a la URV, integrable en I'arquitectura i amb altres programaris ja
existents, per tal d’automatitzar els processos administratius i operatius de I'OCC descrits més
endavant.

Per fer-ho, el Coordinador TIC de la Gerencia, com responsable del projecte, i el Servei de Recursos
Informatics i TIC (en endavant SRIITIC), encarregat de la gestido del mateix, ha realitzat un estudi de
mercat per copsar les alternatives existents i ha materialitzat un treball de definicié dels requeriments
gue el nou sistema ha de satisfer.

Els objectius del projecte s’identifiquen en:

e Dotar la URV d’un gestor d’expedients que doni suport a la gestié de la documentacid vinculada
als processos administratius de I'OCC que la URV desenvolupa i executa.

e Dotar la URV d’una solucioé d’arxiu electronic que asseguri la conservacié i preservacio de la
documentacio original.

e Garantir una gestié d’aquesta documentacié acurada, assegurant-ne I'autenticitat, fiabilitat,
integritat i disponibilitat a futur.

e Implantar un sistema de gestio integrable a futur amb I’eina de tramitacié de la URV.

e Oferir una solucié que compleixi amb les exigencies en matéria d’arxiu electronic amb la Llei
11/2007, i els Reials Decrets 3/2010i 4/2010.
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1.1 Situacioé actual
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1.2 Sistemes d’informacié de la Universitat Rovira i Virgili

La URV disposa de diferents sistemes d’informacié de caracter general o especifics de les unitats
basiques, plenament operatius i amb els quals haura d’interrelacionar la plataforma de gestié
documental i arxiu. Aixi doncs, tal com es descriu més endavant, la solucié desenvolupada sobre la
plataforma de gestié documental Alfresco existent a la URV que s’adquireixi ha de ser altament
integrable, suficientment robusta, flexible, i escalable per esdevenir una eina fonamental dels sistemes
d’informacié de la URV, quan a la gestié d’expedient i arxius de les diferents unitats administratives
que, en un futur, es vagin incorporant.

Per tal de facilitar als licitadors la valoracié dels costos de desenvolupar i implementar el projecte, la
URV proveeix en aquest propi document i als annexes 1, 2 i 3, documentacio descriptiva sobre la
infraestructura tecnologica de la URV, aixi com, la documentacié relativa a I’'analisi documental i de
politiques d’arxiu per I'OCC.
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2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la implantacié d’una solucid per la gestid d’expedients de I'OCC sobre el
gestor documental Alfresco existent, que doni suport a la part interna dels processos documentals de
la Universitat alineats amb el projecte d’administracié electronica de la URV, i amb els sistemes externs
especificats, i una solucié d’arxiu electronic per a la conservacié dels documents.

El projecte ha d’incloure la parametritzacié i desenvolupament del programari necessari per satisfer les
necessitats recollides en I'apartat Especificacions del sistema, la gestidé del canvi i el manteniment
correctiu a partir de cada lliurament fins a la finalitzacio del periode de garantia.

Aixi doncs, cal contemplar el desenvolupament i posta en produccid d’un conjunt de serveis
d’informacid i gestido documental integrats, que permeti la gestié digital dels documents subjectes als
tramits que la URV executi, aixi com la implantacio d’una solucié d’arxiu electronic.

Dins de l'abast de la contractacié esta |'automatitzaci6 de dos procediments ja identificats
(Contractacions pel Procediment Obert i pel de Negociat sense Publicitat) que ha de permetre la
validacié dels productes i afavorir la transferencia dels coneixement al personal funcional de la
Universitat (perfil gestor de I'OCC i perfil usuari del PAS i PDI) i al personal tecnic del SRIITIC.

El sistema haura de donar suport a diferents tipologies d’usuaris, passant per totes les unitats
organitzatives que intervenen en els processos de gestid, i a mig termini a la totalitat dels processos de
gestié de la URV.
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3.- Descripcio General del Projecte

3.1.- Implantacio i posada en funcionament sobre el Gestor Documental Alfresco ja existent a la

URV

La URV ja disposa de I'eina de gestido documental Alfresco, sobre la qual s’establira el nou sistema de
gestio documental d’expedients i arxiu, per fer-ho es requerira:

Configuracio del software de gestié documental, considerant dins la implantacio el nou sistema
de gestid6 documental i la configuracid de I'eina per a respectar les politiques de gestio
documental i d’arxiu definides i recollides previament per la Universitat i que s’adjunten a
I’annex corresponent juntament amb aquest document.

Configuracié de I'eina de gestié documental per al tractament adequat de la documentacio
gestionada en els procediments associats a I’area funcional dins la que es circumscriu |'abast
del projecte.

Desenvolupament de les interficies web que permetin la interaccié dels rols identificats com a
necessaris.

Desenvolupament dels serveis web necessaris per a la integracio amb les aplicacions externes
d’arxiu identificades (iArxiu) .

Integracié amb la Plataforma de Contractacié del Sector Public (PCSP) de I’AOC.

Integracié amb la plataforma de signatura electronica propia de la URV.

3.2.- Politiques de Gestié Documental i d’arxiu

La URV disposa de I'analisi documental i la definicié de politiques en materia de gestié documental i
d’arxiu, parametres sobre els quals caldra treballar per a la implantacié del sistema de gestio
documental i d’arxiu a I'’eina Alfresco. S’adjunta en aquest plec la documentacié d’analisi i politiques
documentals i d’arxiu pertinents.

Per tal d’assolir els objectius del projecte s’identifiquen 3 iteracions de treball que es definiran
convenientment en |'apartat corresponent:

1. Configuracio i adaptacio d’Alfresco per a la gestiéo documental, i gestid d’expedients.
2. Configuracid i adaptacié d’Alfresco per a donar solucié a I'arxiu electronic.

3.

Pla de formacio.

3.3.- Abast del projecte

Els serveis a contractar son:

Configuracio i adaptacio del gestor documental Alfresco per a la gestio i automatitzacio dels
processos intens i normalitzats de treball de la URV, tot cobrint la creacié, tractament,
emmagatzematge i recuperacio de la documentacio.

Integrar en un sistema Unic la gestio de la documentacié de la URV en el cicle de vida dels
documents, fase activa, semi-activa i historica.
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e Implantacié d’un repositori de documents segurs i gestié documental que permeti gestionar els
documents i expedients electronics finalitzats. A través d’aquesta gestio també s’ha de poder
conservar la informacié de la URV d’'una manera facil i estructurada que asseguri la usabilitat, la
integritat, la fiabilitat i I'autenticitat dels documents.

e Configuracié de l'equipament necessari. El projecte presentara en detall les mesures
d’integracié amb I'actual infraestructura TIC (propia de la URV, o dels tercers especificats).

e Assessorament i suport en la gestio del canvi que suposa la implantacié d’aquest projecte.
e Integracié a la plataforma de signatura digital corporativa.

e Implantacié i automatitzacié dels processos documentals vinculats al procés de Contractacié
pels Procediments Obert i de Negociat sense Publicitat, utilitzant la plataforma subministrada.

e Integracié amb els sistemes d’informacié enumerats en el punt anterior.

3.4.- ESPECIFICACIONS DEL SISTEMA

Sén els requisits que han de complir les pliques. El licitador ha de detallar en I'ordre i tal com es
descriuen les respostes als requeriments del Plec de condicions i destacar clarament els aplicatius, els
serveis oferts per satisfer-los i els respectius graus d’implantacio.

3.4.1.- Requeriments generals

3.4.1.1.-Respecte als estandards

El producte seleccionat ha de basar-se en les normatives, estandards i directrius internacionals que fan
referéncia a la gestié documental i gestiéo documental d’arxiu en cada cas pertinent:

— IS0 15489:2001, sobre Informacio i Documentacié i Gestid de registres.

— ISO 23081-1, sobre Informacié i documentacid, Processos per a la gestid de registres i
Metadades pels registres.

— MoReq2 ® Model Required for the Management of Electronic Records.

— Llei 10/2001, d’arxius i documents.

— Llei 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

3.4.1.2.- Interficie d’usuari

La interficie dels usuaris haura de complir els seglients requeriments:

e Haura de ser amigable, és a dir tindra “facilitat d’us”.
e Les accions més habituals del sistema estaran dissenyades de manera ergonomica (que es
puguin realitzar amb un petit nimero d’interaccions amb clics del ratoli, per exemple).
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e Elsistema de dialeg i assisténcia en linia a I'usuari sera multilinglie incloent la llengua catalana o
en el seu defecte, que sigui facilment adaptable permetent realitzar la traduccié de manera
senzilla.

e Tots els missatges d’error del sistema seran significatius i els usuaris poden prendre les mesures
adequades.

e Lainterficie d’'usuari presentara les funcionalitats adequades a cadascun dels diferents perfils i
tasques dels usuaris, contemplant, com a minim:

— Sol-licitant.
— Validador.

— Adjudicador.
— Resolutor.

— Notificador.
— Publicador.

3.4.1.3.- Idioma

Totes les eines implantades que estiguin a disposicid d’usuaris externs o interns hauran d’estar
disponibles, com a minim, en catala, anglées i castella, i 'usuari ha de poder escollir I'idioma. Aixo inclou
tant la totalitat de les interficies d’usuari com els missatges, ajudes i llistes que el sistema proporcioni.
La documentaci6 propia del projecte s’escriura en catala.

3.4.1.4.- Interoperabilitat

S’hauran de proporcionar les APIs necessaries per la integracio de les aplicacions actuals i futures de la
URV amb el sistema de gesti6 documental. Aquestes APIs hauran de complir els seglients
requeriments:
e Les APIs hauran de proporcionar les accions basiques de gestié documental que com a minim
seran: creacio, modificacid, cerca, visualitzacid i eliminacié de documents.
e Les APIs hauran de contemplar també accions especifiques per les tasques d’arxiu.
e Totes les APIs hauran de permetre accés remot al gestor documental, per la qual cosa hauran
de poder desplegar-se en un servidor diferent del gestor documental.
e Les APIs hauran de complir els requisits tecnologics descrits a I'apartat 5.1.5.

3.4.1.5.- Requisits tecnologics

La plataforma tecnologica on es configurara la solucié proposada ve definida pel departament de
sistemes de la URV. Els productes i desenvolupaments que formin part de la solucié hauran de satisfer
els seglients requisits:

— El gestor documental sera Alfresco. Aquest producte ja forma part de la plataforma tecnologica
de la URV. La instal-lacid i adquisicié de les llicencies d’aquest producte son responsabilitat de
la URV i queda fora de I'ambit d’aquest plec.

— Elrepositori unic de tots els objectes documentals haura de ser el gestor documental.

— El desenvolupament del requeriments de gestié documental i gestié documental d’arxiu que es
recullen en aquest plec hauran de seguir les bones practiques definides per Alfresco per
I’extensio de la funcionalitat del producte mantenint les condicions d’aplicacié de la garantia
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del fabricant. Per aquest motiu les ampliacions de funcionalitat d’Alfresco s’hauran de fer
mitjancant els components extensibles d’Alfresco com sén :

> Models de continguts.

> Accions que facin servir les APls Java Foundation o JavaScript o bé mitjangant
webscripts.

> Workflows de jBPM.

> Extractors de metadades y behaviours.

> Modificacions als fitxers de configuracions ‘Custom’ dels clients web Explorer o Share.

> Regles sobre espais.

— Sera necessari que el sistema es pugui integrar amb els sistemes actuals de la URV. El
mecanisme de integracié amb els sistemes existents sera mitjangant I'Us de serveis basats en
protocols estandards sobre HTTP i SOAP.

— Les interficies d’accés dels usuaris finals hauran de ser aplicacions web compatibles amb els
navegadors IExplorer7 i Firefox 3.5 i superiors.

— La solucio haura de poder integrar-se amb la plataforma de portal de la intranet de la URV (Sun
Webspace).

— La solucié haura de poder instal-lar-se en plataformes Linux o Solaris i haura de fer servir com a
sistema de base de dades Oracle.

— El sistema tindra possibilitat d’integrar-se facilment amb I'iArxiu de I’AOC per la transferéncia
de documentacié de preservacio a llarg termini.

— El sistema tindra possibilitat d’integrar-se facilment amb el repositori corporatiu Fedora.

— El sistema haura de recuperar la informacid dels usuaris del gestor d’identitats de la URV (Sun
Identity Management) i el mecanisme de validacido sera mitjancant usuari i contrasenya, lo
certificat digital.

— Els usuaris de tot el sistema hauran de ser els mateixos i la seguretat de tots els components de
la solucidé estara integrada. Els usuaris del sistema només hauran de proporcionar les seves
credencials un cop per sessio.

— El sistema ha de ser eficient en quant al temps de resposta de les aplicacions sobretot a les
cerques i a la recuperacié d’objectes documentals.

— El sistema haura de ser escalable de forma que no presenti cap problema en cas de que fos
necessari ampliar el nivell de servei de la solucié.

— L’arquitectura del sistema sera orientada a objectes, facilment extensible.

— Lasolucié ha de poder instal-lar-se sense problemes en entorns virtualitzats.

— Cal que el sistema proporcioni una solucio a I'arxiu electronic de documents que cobreixi el
cicle documental complet, des de I'arxiu actiu, passant pel semiactiu i acabant en I’arxiu historic
o definitiu.

3.4.1.6.- Requisits relatius a la signatura electronica i seguretat digital

El sistema contemplara I'Us de la signatura electronica normalitzada a la URV, aixi com les normatives
criptografiques de seguretat que la URV tingui definides per tal de garantir la integritat i seguretat en
les operacions de executades.

Caldra que la plataforma de gestié documental de la URV s’integri amb els sistemes propis de
signatura, que sén:
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— Porta-signatures

— Applet de signatura
— 45Sign

— PSIS de CATCert

El sistema haura de complir els seglients requeriments de seguretat digital:

— Conservar informacié relativa a les signatures electroniques, I'encriptacié i les dades
corresponents a les entitats de validacio.

— Conservar i mantenir les metadades necessaries per a validar els processos de validacié de
signatura.

— Assegurar I'accés als documents electronics encriptats Unicament als usuaris que disposin de la
corresponent clau, sense perjudici de qualsevol altre tipus de control d’accés assignat al
document.

— Emmagatzemar documents dotats de marques d’aigua electroniques.

— Complir amb la normativa d’admissibilitat juridica i de forca probatoria dels documents.

— Contemplar la legislacid aplicable en materia de gestié documental i de proteccié de dades.

3.4.2.- Requeriments funcionals
3.4.2.1.- Ambit general
3.4.2.1.1.- Model de gestié documental i gestié documental d’arxiu

La solucié oferta pel licitador ha d’adaptar-se al model de gestié documental i arxiu de la URV. El
licitador proposara un document general d’analisi funcional de la solucid.

El producte final haura de poder d’integrar-se a futur amb la resta de sistemes i processos
administratius de la URV per avancar conjuntament cap a la e-Administracid.

El nombre d’usuaris en consulta sera il-limitat.

El programari ha de recollir funcions propies d’una gestido documental i gestid arxivistica, i ha de tenir
la capacitat i flexibilitat necessaries per adaptar-se a les linies d’evolucié tecnologica de la URV i a les
futures necessitats del sistema de gestié documental.

El programari ha de tenir les funcionalitats que permetin la importacié i carrega de dades (migracio)
dels diferents aplicatius de gestio de la URV.

El sistema definira I'emmagatzematge dels expedients a partir del cicle de vida documental:
documentacid activa, semi-activa i inactiva o historica, en conseqiiéncia, el sistema ha de disposar
d’una solucio d’arxiu electronic.

A l'arxiu actiu de documentacid electronica es tindra en compte la gestié dels fluxes documentals
vinculats als tramits que la Universitat executa, i les funcionalitats necessaries per a la gestid
documental dels mateixos: creacio, edicio, circuits d’aprovacio i notificacions per correu electronic, i
consulta de la documentacié continguda.
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En I'arxiu intermedi de la documentacié semi-activa es tindra en compte la captura i enregistrament
dels documents procedents de la fase de gestié (metadades d’arxiu: descriptives, preservacio, etc.), el
quadre de classificacié (manteniment i identificacio), la classificacié seguretat i accés, la definicié del
calendari de disposicid i retencié dels documents, i la definicid politiques i normes de preservacio.

En I'arxiu definitiu o historic de documentacio inactiva es tindra en compte |'assegurament d’evidencia
electronica, la gestid i manteniment dels objectes arxivats, I’execucid de les politiques i estratégies de
preservacido per fer front a l'obsolescéncia tecnologica, la utilitzacio de visors per facilitar la
recuperacio i visualitzacié dels documents, el registre de formats, i el manteniment i I'actualitzacié de

la meta informacio.

Caldra preveure les integracions necessaries amb els repositoris externs de documentacié com son i-
Arxiu i el repositori institucional Fedora Commons.

3.4.2.1.2.- Creacid i captura de dades

Es valorara I'Gs d’estandards d’intercanvi de dades i la capacitat del programari per relacionar-se amb
altres aplicacions de la URV per a la captacio de dades.

En el moment de la captacié de dades externes, el programari podra assignar opcionalment les
metadades per defecte.

Les metadades o el contingut d’altres camps podran ser heretats de registres de nivell superior.
En el moment de I'entrada de dades, el programari ha d’assignar un identificador Unic als documents.
La creacid dels continguts dins el gestor documental ha d’estar associada en tot moment al model

documental definit i que s’annexa a aquest document, respectant la descripcid i esquema de
metadades dissenyat per a cada unitat o objecte digital a gestionar dins el gestor documental.

3.4.2.1.3.- Cerca i consulta

S’ha d’incloure una gama flexible de funcions que actuin sobre les metadades associades a qualsevol
agrupacié de documents, a partir dels quals es localitzaran i recuperaran els documents i/o les seves
metadades, i s’accedira a ells de manera individual o en conjunt.

Es permetra la cerca del contingut textual dels documents, aixi com cerques en totes les metadades de
documents, de volums i expedients, independentment de la seva ubicacid a I'arxiu actiu, semi-actiu o
historic, i de la seva localitzacié dins el quadre de classificacid.

S’ha de permetre fer cerques combinades (metadades i contingut) en una sola consulta.

S’ha de permetre la cerca de metadades utilitzant truncaments, comodins i mascares que maximitzin i
optimitzin les possibilitats de cerca.

10
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El programari ha de permetre obrir els documents o expedients d’una llista de resultats aplicant els
criteris de cerca de forma facil.

No hi haura cap funcié de cerca o de recuperacié que mostri a un usuari informacié que no estigui
autoritzat a accedir.

Es disposara d’instruments per permetre la descarrega en altres formats dels documents que no es
puguin imprimir (fitxers d’audio, video, etc).

Es permetra la cerca independentment que la informacid estigui en majudscules o minuscules o
contingui signes diacritics.

S’ha de permetre visualitzar en una consulta la informacié heretada dels nivells superiors de
descripcid, aixi com un historic de consultes que permeti la réplica de cerques anteriors, refinar o
ampliar cerques previes.

El programari ha de possibilitar mostrar el nombre total de resultats d’'una cerca en la pantalla de
'usuari i ha de permetre visualitzar aquests resultats, aixi com seleccionar i obrir facilment els
documents vinculats als registres resultat d’una cerca.

L’administrador i els usuaris han de poder fer descarregues de la informacié per alimentar altres
sistemes o per produir informes. Aquests processos seran parametritzables i es disposara de diferents
criteris de presentacié i ordenacié.

Ha de ser possible realitzar canvis massius com a resultat d’'una cerca, veure resultats en forma de
resums amb diferents dades, visualitzar els resultats finals en diferents formats, la conversié massiva
de documents als formats d’altres suports o sistemes per a I'explotacio de les dades i la descarrega de
documents en tots els formats suportats.

3.4.2.1.4.- Control d’accés

Només es permetra als administradors restringir I'accés a documents, expedients i metadades a

determinats usuaris o grups d’usuaris.

S’ha de poder establir grups d’usuaris associats a un conjunt d’expedients o documents i s’ha de
permetre que un usuari pertanyi a més d’un grup d’usuaris.

Sera possible restringir 'accés a les funcions del sistema segons el perfil de cada usuari i aplicar
controls estrictes d’administracio del sistema.

S’ha d’evitar que els usuaris modifiquin qualsevol contingut dels objectes documentals, sempre que no
formin part de la flux o del procediment establert.

Es permetra I'assignacio als usuaris d’habilitacions de seguretat d’acord amb la jerarquia establerta per
al seu nivell.

S’aplicara de forma automatica i, per defecte, el nivell més baix de seguretat a una classe, expedient o
document electronic que no tingui assignat cap nivell de seguretat.
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Caldra que existeixi la possibilitat de protegir els arxius una vegada hagin sortit del repositori, definint
politiques de control i accés dinamiques aixi com mecanismes d’auditoria de I'accés als mateixos.

3.4.2.1.5.- Informes i registres d’auditoria

S’ha de disposar d’instruments flexibles per elaborar informes. El sistema tindra una llista d’informes
predefinits i permetra als administradors del sistema I’elaboracié d’altres a partir dels ja construits.

Es permetra que I'administrador consulti i generi informes basats en la pista d’auditoria (la classe,
I’expedient, el volum, els documents, els usuaris, intervals de temps,...).

Com a minim, el sistema ha de ser capa¢ de proporcionar informes sobre les accions que afecten a
classes, expedients i documents organitzats per ordre cronologic, per documents, expedients o classes
O per usuaris.

Es mantindra la pista d’auditoria inalterable capa¢ de capturar i emmagatzemar de forma automatica
informacid sobre les accions portades a terme, I'usuari que inicia o porta a terme I'accio i la data i hora
de I'accio.

Es registrara qualsevol intent d’accés dels usuaris a objectes documentals que no estigui autoritzat.

3.4.2.1.6.- Metadades

L'aplicacié del sistema no imposara limitacions practiques sobre el numero de metadades permeses
per a cada entitat (expedient, volum, document, signatura).

Es permetra a I'administrador del sistema definir les metadades obligatories i optatives.

El sistema admetra, com a minim, els seglients formats d’elements de metadades: alfabetic,
alfanumeéric, numeéric, data, hora i logic.

En el moment de la seva configuracid, el sistema permetra definir la procedencia de les dades de cada
element de metadades.

El sistema permetra validar les metadades que introdueixen els usuaris o bé les que s’importen.
Sempre que sorgeix un nou element en una de les categories (classe, expedient, volum, document,
etc,), I'associara automaticament a un identificador uUnic i 'emmagatzema com a part de les

metadades de les entitats a les que es refereix.

El sistema permetra, quan sigui convenient, valors per defecte persistents per a la introduccié de
dades.

3.4.2.1.7.- Registre d’autoritats i llistes de matéries.

El programari ha de permetre generar una llista de materies.
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El programari ha de permetre fer cerques en la llista de matéries pel terme sencer o per una part
d’aquest.

Es valorara la possibilitat que algunes metadades dels documents es puguin validar contra vocabularis
especifics.

3.4.2.2- Configuracid i descripcio per a la gestié documental.

El programari ha de permetre definir la configuracié de I'estructura de les taules i les dades que
aquestes contindran.

L'arquitectura del sistema ha de reconeixer rols d’usuaris com administradors de sistema,
contribuidors, revisors i consumidors. Tots ells amb les conseglients mesures de seguretat sobre la
informacid.

El sistema ha de ser multiusuari, multiformat i multiarxiu, permetent la definicié de diferents fons
documentals o arxius electronics. Aixi mateix, es disposara de mecanismes per evitar |'eliminacio
accidental d’objectes documentals.

Cal que els usuaris disposin d’eines de restauracio i recuperacié d’informacid per evitar possibles
errades en la seva actuacié.

L'administrador podra fer una copia del document per tal de procedir amb I'operacié dissociar-ne les
dades.

S’ha de permetre la impressid en una sola operacio de la llista de tots els documents d’un expedient.

Han d’haver procediments automatics de copia i restauracié dels tots els continguts o de part d’ells,
segons les politiques dissenyades pels administradors del sistema.

Ha d’existir la capacitat de restaurar les copies de seguretat i d’actualitzar el sistema a partir de les
copies de seguretat mantenint la plena integritat de les dades.

El programari ha de permetre descriure els documents seguint els estandards internacionals de
descripcié i, en concret, la Norma de Descripcid Arxivistica de Catalunya (NODAC), és a dir, ha de
possibilitar fer la descripcid a més d’un nivell, de manera que la informacié comuna en els nivells
inferiors solament es proporcionara en el nivell superior corresponent.

3.4.2.3.- Funcionalitats de gestié documental i gestié d’expedients

El programari ha de gestionar el cicle de vida dels expedients, dels documents, i permetre controlar-ne
les versions i I’historic acumulatiu, aixi com fer-ne una gestid centralitzada, sotmesa als controls
d’accés i seguretat pertinents.
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La plataforma ha de permetre la definicié dels fluxos de treball associats als tramits que la URV
desenvolupa de forma interna i la gestié integral dels documents derivats de les accions que
requereixen.

Els fluxos a definir a la solucio de gestido documental estan convenientment definits al document que
s’adjunta al present plec, i que es facilita al licitador per tal d’avaluar els requeriments del projecte.

3.4.2.4- Configuracid, classificacid i descripcio per a la gestio documental d’arxiu
3.4.2.4.1.- Gestid de documents

S’ha de permetre als administradors del sistema, un cop capturat un document, la capacitat d’afegir o
modificar les seves metadades.

La plataforma permetra la seva configuracié i parametritzaci6 amb un entorn grafic basat en
estandards oberts.

El sistema ha de permetre la definicié de diferents tipologies documentals i adaptar-la al model de
metadades prescrit per la URV i que s’adjunta a I'annex del present document.

El sistema ha de permetre controlar I'accés als documents segons els nivells de seguretat prescrits, i
fer-ho de forma singular.

3.4.2.4.2.-Quadre de Classificacio

El programari ha de permetre definir una estructura de quadre de classificacié basat en un sistema de
classificacio funcional: el nombre de nivells permeés ha d’ésser il-limitat.

Pel que fa a la gestid del quadre de classificacid, el programari ha de fer possible I'assignacié
automatica dels valors de classificacié des del nivell immediatament superior de la jerarquia del
quadre als nivells inferiors vinculats, aixi com també la navegacid i exploracid senzilla pel quadre de
classificacio (representacié arboria), i la seleccid, recuperacié i presentacié dels registres de la base de
dades en un entorn grafic.

3.4.2.4.3.-Classes, Expedients i Volums.

Sempre que s’obri una nova classe o expedient, el sistema emplenara automaticament les seves
metadades dels atributs derivats de la seva posicid al quadre de classificacid per herencia de
metadades.

Sempre que s’obri un nou volum, el sistema emplenara automaticament les seves metadades dels
atributs heretats de les metadades de |'expedient al qual pertany.

Un cop capturat un volum o expedient, els usuaris amb permisos han de tenir la capacitat d’afegir o
modificar les seves metadades.
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El sistema denegara la possibilitat d’afegir documentacié o cap tipus d’objecte electronic a un volum
tancat, i Unicament es reserva als usuaris administradors la possibilitat de reobertura de forma
temporal d’un expedient per a incorporar-hi documentacio.

Els usuaris amb permisos adients han de poder incorporar objectes documentals electronics en
qualsevol expedient que no s’hagi tancat. La incorporacié d’aquests objectes heredaran les metadades
de I'expedient al qual pertanyin.

El sistema ha de permetre el tancament d’un expedient d’acord amb un procediment especific
reservat a 'administrador del sistema amb emmagatzemament automatic de dades d’auditoria.

S’ha d’evitar I'eliminacié d’un expedient tancat o qualsevol part d’ell, si no és que es destrueixi
conforme a normativa o bé I’elimini I'administrador del sistema com a part del procediment establert.

El sistema ha d’oferir la possibilitat de crear i mantenir una llista o inventari d’expedients seguint
diferents criteris.

Ha d’existir la possibilitat de capturar documents generats per altres sistemes (fitxers de lots
predefinits, regles per personalitzar el registre automatic de documents, etc.)

3.4.2.4.4.-Gestio del calendari de conservacio

El programari ha de permetre elaborar i fer el manteniment del calendari de conservacié dels
documents de la URV, i establir a nivell de série documental i per a tot el cicle de vida dels documents
els seus criteris de permanéncia.

Tot document d’un expedient o una classe ha d’estar subjecte per defecte a la norma o normes de
conservacio associades a aquest expedient o classe.

El programari ha de possibilitar I'establiment d’una resolucié especifica de conservacié per a una unitat
documental inferior a la série (unitat documental composta i/o unitat documental simple) i que
aquesta resolucié especifica prevalgui sobre el criteri general que s’ha associat a la serie a la qual
pertany la unitat documental inferior.

S’ha de permetre als responsables dels expedients revisar el comportament de la norma d’un
expedient permetent marcar-lo per a la seva eliminacié o transferéncia, o reassignant una altra norma

de conservacio6 diferent i documentar les metadades.

El programari ha de generar els avisos corresponents de data d’eliminacio i relacié de documents que
cal eliminar.

El programari ha de permetre crear i mantenir un registre complet per al control de les eliminacions
gue es realitzin en el sistema i realitzar el procediment de seleccié i d’eliminacié de forma automatica
0 manualment.

3.4.2.4.5.-Gestio de les transferéncies i ingressos
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El programari ha de possibilitar el seguiment de les transferéncies ordinaries i extraordinaries des de
les oficines de gestid als arxius intermedis i d’aquests a I’arxiu historic, seguint els criteris que estableixi
la normativa de la URV.

El programari ha de permetre gestionar les transferencies i els ingressos de documents amb
independencia del nivell d’exhaustivitat del tractament arxivistic.

S’ha d’assegurar la integracid amb altres sistemes externs per a la transferéncia dels objectes
documentals (Fedora Commons).

El programari ha de fer possible la interconnexié futura amb la plataforma iArxiu de CATCert per a la
preservacio dels documents i expedients electronics.

3.4.2.5.-Signatura electronica i seguretat

El sistema incloura I'Us de la signatura electronica normalitzada a la URV i les normatives de seguretat
criptografica que garanteixi la integritat i la seguretat de les transmissions, la inalterabilitat del
contingut dels documents, la data i hora de la transaccio i la identitat de signants. Aquestes
restriccions s’aplicaran a aquelles transaccions informatiques o de documents informatics susceptibles
de ser signats electronicament.

Concretament, el nou sistema haura de complir els seglients requeriments de seguretat digital:

e El sistema ha de ser capag¢ de conservar informacié relativa a les signatures electroniques,
I’encriptacid i les dades corresponents a les entitats de validacié.

e Conservara i mantindra com a metadades detalls relacionats amb el procés de verificacié d’una
signatura electronica.

e Possibilitara d’emmagatzemar documents dotats de marques d’aigua electroniques i de
conservar-ne la informacié de les mateixes.

e El sistema complira les normes d’admissibilitat juridica i de forca probatoria dels documents
aplicables en cada cas.

e Elsistema contemplara la legislacié aplicable en matéria de gestié documental i de proteccio de
dades.

3.4.2.6.-Requeriments dels processos a automatitzar

El sistema proposat haura de donar solucid als processos de contractacié pel procediment obert i pel
de negociat sense publicitat, segons la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del Sector Public,
modificada per la Llei 34/10 de 5 d’agost.

El Registre General ha d’entrar les ofertes (documents d’entrada), les quals hauran de contenir el
numero d’expedient i la Unitat Proposant a on s’adrecen, i enviar-les a I'Oficina de Contractacid i

Compres, juntament amb els certificats de les empreses que han presentat |'oferta.

La Unitat Proposant podra crear, modificar, esborrar, annexar, imprimir, cercar i fer llistes de
documents i informacio, i enviar-los als diversos actors implicats en aquests tipus d’expedients.
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L'Oficina de Contractacié i Compres podra crear, modificar, consultar, enviar i imprimir expedients i
annexar-hi tota mena d’informacioé i documents, i també sol-licitar modificacions a la Unitat Proposant,
aixi com enviar avisos al Registre General.

El sistema ha de possibilitar que I'Oficina de Contractacio i Compres pugui fer publica la documentacié
als diaris oficials i al perfil del contractant; en aquest punt, I'aplicacié s’haura de poder connectar amb
la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica (PSCP).

L’Oficina de Contractacidé i Compres podra crear i associar notificacions a expedients, i el sistema les
notificara als interessats immediatament.

En el cas d’'un contracte pel procediment de negociat sense publicitat, I'Oficina de Contractacio i
Compres creara sol-licituds d’oferta (cartes d’invitacid + plecs) que seran associats a un expedient.

La Mesa de Contractacidé podra visualitzar la documentacié i redactar les actes corresponents, aixi com
també podra demanar aclariments als licitadors. També ha de poder signar els documents
electronicament.

La Unitat Pressupostaria ha de poder emetre i signar electronicament informes, i enviar-los a les
persones de la URV involucrades en I'expedient.

El gerent, el responsable politic i el rector han de poder validar la proposta de contractacid i signar els
documents electronicament.

Qualsevol persona involucrada en I'expedient podra cercar i consultar expedients i visualitzar-ne la
part en qué ha intervingut, aixi com la seva traca o historial, perd no podra veure tots els documents
associats a I'expedient.

Els membres d’una area tindran visibilitat de tots els documents associats a aquesta area tot i que, si
els documents estan bloquejats, només els podran veure, perd no modificar-los.

7

3.4.2.7.-Requeriments la gestidé “backoffice” a automatitzar

A banda de tot lo descrit, també sera objecte d’especial atencid la resolucié de la gestié interna
associada a la logica i dades de cada expedient concret, actualment gestionat mitjangant una base de
dades amb un formulari tipus com el del grafic adjunt.

Tanmateix, els llistats corresponents des del punt de vista dels gestors i de la resta de perfils implicats,
també seran objecte d’automatitzacié, amb possibilitat de ordenacié ascendent/descendent, i
diferents criteris per camp.
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3.4.3.-REQUISITS D’EXECUCIO

3.4.3.1.-Direccid dels treballs i organitzacié del projecte

L’adjudicatari proposara I'organitzacio del treball. Aquesta proposta ha de contenir:

e un organ de direccié executiva tecnica on hi seran presents responsables de |'empresa
adjudicataria i els representants de la URV.

e equips de treball mixtes (personal de 'empresa adjudicataria i de la URV).

L'adjudicatari realitzara la direccid, control de gestid, actualitzacié i documentacido del projecte,
incloent les actes de les reunions de treball.

3.4.3.2.-Execucio6 del treball

3.4.3.2.1.-Equip de treball

El licitador proposara els recursos humans que es destinaran per dur a terme |'objecte del contracte.
La proposta incloura una descripcié de les funcions i capacitacions del personal de I'empresa que
participara en el projecte, fonamentalment la seva competéncia mitjancant els corresponents
curriculums.

Els perfils minims que s’hauran d’incloure en la proposta son els seglients:

e (Cap de projecte

e Consultor especialista en documentacié i arxivistica.

e Arquitecte especialista en el programari de gestié documental.
e Consultor especialista en programari de gestié documental.

e Equip de técnics implantadors (minim 2 persones)

Els requisits minims per cada un dels perfils sén:

e Cap de projecte
Funcions:
— Analisi i definicié dels objectius del projecte
Planificacié de recursos i terminis per al desenvolupament de les tasques
Coordinaci6 dels recursos del projecte, interlocucié amb els diferents departaments
Identificacidé de necessitats i proposta de solucions
— Seguiment i control del projecte, garantint els terminis d’execucié i controlant els costos.
Capacitacio professional:
— Consultor amb experiéncia, especialment qualificat en la gestié de projectes tecnologics i en
lideratge d’equips.
— Experiéncia especifica acreditada en desenvolupament de projectes de tecnologies de la
informacié relacionats amb Administracio electronica i/o gestié documental.
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Experiencia en la interlocucié amb el client , la definicio de requisits i especificacions
Capacitat per realitzar tasques d’analisi, disseny, programacié i altres labors tecniques
relacionades amb projectes d’enginyeria del software.

Arquitecte especialista en I’eina de gestié documental i tramitacio

Funcions:

Analisi, disseny, supervisio i/o validacio de I'arquitectura del projecte.

Capacitacio professional:

Arquitecte amb experiéncia, especialment qualificat en la definicié i certificacid
d'arquitectures de plataformes de gestié de continguts empresarials.

Experiéncia especifica acreditada (minim 2 anys) en desenvolupament, disseny i
implantacio de projectes tecnologics en alta disponibilitat.

Arquitecte Alfresco amb certificacions oficials.

Consultor especialista en documentacio i arxivistica

Funcions:

Analisi i validacié del marc documental existent i adaptacié a I'’eina tecnologica de gestid
documental.

Validacié de la documentacié disponible i elaboracié propostes especifiques de cara a la
definicié de les politiques de gestié documental.

Formacié i alfabetitzacié informacional associada al projecte.

Capacitacio professional.

Experiencia en I'aplicacié d’aquests coneixements a la implantacié de plataformes de gestid
documental.

Consultor especialista en programari de gestié documental

Funcions:

Definir les necessitats del programari i maquinari per a la implantacié del gestor
documental

Analitzar les necessitats concretes de la URV en materia de gestiéo documental, i plasmar-ho
en propostes especifiques de configuracid i implantacié d’Alfresco i preparar els documents
resultants.

Encarregar-se de les tasques de formacio associades a aquesta fase del projecte.

Técnic implantador

Funcions:

Implantacio de I'eina de gestid6 documental i de la plataforma de signatura electronica
corporativa

Configuracio de I'eina, d’acord amb els parametres definits al llarg del projecte

Integracié de les plataformes amb els altres programaris de la URV

Desenvolupament dels serveis web i altres desenvolupaments ad hoc que es defineixin en
el projecte.

Execucié i valoracio del pla de proves.

Capacitacio professional:

Capacitat per realitzar tasques d’implantacié i/o desenvolupament sobre les plataformes
implantades.
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— Coneixements d’arquitectura i administracio de sistemes suficients per a la implantacié i
correcta definicid dels requeriments de |'eina.

El licitador haura de presentar els curriculums de cadascun d’aquests perfils, que hauran de pertanyer
a I’empresa que oferta.

3.4.3.2.2.-Metodologia

Es valorara la utilitzacié d’estandards metodologics reconeguts per a I'execucié del projecte amb
preferéncia per la metodologia METRICA V3. El licitador descriura detalladament en la seva proposta
els estandards metodologics que aplicara i fara mencid de la seva experiéncia.

S’ haura de proposar una planificacio i metodologia que haura d’incloure, com a minim:

— Pla de Projecte: eina basica de gestié que recull la planificacid detallada i seguiment del
projecte, que pot incloure:
> Pla de gestid i pla de gestio de canvis.
> Pla de gestid del temps i activitats identificades.
> Pla de gestié de I'equip de projecte.
> Pla de gestio dels riscos.
> Pla de comunicacid.
— Pla de Seguiment: pla de reunions de seguiment periddiques, reunions d’incidencies, etc. Es
valorara l'aportacié d’exemples d’eines i models a utilitzar.

3.4.3.2.3.- Documentacio

A la finalitzacié del projecte I'adjudicatari haura de lliurar a la URV tota la documentacié generada
durant I'execucié del projecte per al seu desenvolupament i identificada com a lliurable del projecte.

3.4.3.2.4.- Lloc

El treball es dura a terme a les instal-lacions de la URV o a les oficines del licitador, sempre que les
reunions de seguiment es facin a la URV. La implantacié i transferéncia es dura a terme a les
instal-lacions de la URV.

3.4.3.2.5.- Infraestructura

En el moment de comengar el projecte objecte del present plec de condicions, la URV posara a
disposicio de I'empresa encarregada de la seva execucio:

e La infraestructura de maquinari i programari dels diferents entorns: desenvolupament,
integracio i produccio. Tanmateix, I'equipament informatic dels llocs de treball anira a carrec
del proveidor i s’"haura de configurar d’acord amb els estandards i politiques de la URV.

e La documentacio i proves dels connectors que possibilitaran I'accés als diferents sistemes
complementaris dels quals s’haura de fer Us.

e No sera objecte del present plec, la realitzacié dels seglients treballs:
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0 Lainstal-lacié i manteniment dels sistemes en els que es basara el projecte en qualsevol
dels entorns.

3.5.-REQUISITS DEL SERVEI

3.5.1.-Posada en marxa

La posada en marxa s'haura de realitzar en dues etapes:

3.5.1.1.-Fase de proves

S'establira un periode de proves en el qual els procediments es testaran, podent donar lloc a seu re-
disseny o a la modificacié dels aspectes que no compleixin els requisits seglients:

Els licitadors hauran de presentar un pla de proves. Les proves s’hauran de centrar en el
rendiment de la plataforma implantada i la comprovacié de les funcionalitats requerides en el
present plec de condicions (en el cas de funcionalitats desenvolupades especificament per
aquest projecte s’executaran proves exhaustives per a confirmar que responen a les necessitats
expressades per la URV). Una altra part important de les proves es centrara en comprovar la
qualitat del disseny i implementacié dels procediments desenvolupats en I'abast d’aquest
projecte.

Finalment, s’"han d’incloure proves de funcionalitats relacionades amb la signatura electronica,
per la seva importancia en el projecte global de I’e-Administracio.

En tot cas, totes les proves s’executaran segons el pla de proves establert, i s’Thauran de generar
els corresponents informes, en els quals es detallaran les proves realitzades i els seus resultats.
També, s’inclouran recomanacions per millorar I'eficiencia dels procediments implementats en
aquells casos en que els resultats de les proves no siguin satisfactoris.

3.5.1.2.-Posada en produccid

Una vegada finalitzat satisfactoriament el periode de proves, es procedira a la posada en marxa
definitiva. Els requeriments que, com a minim, han de complir els serveis d’instal-lacio i posada en
produccié son:

El licitador ha d’incloure a la proposta el detall de la instal-lacié completa dels sistemes oferts,
aixi com els serveis de suport per a |'explotacid dels treballs objectes d’aquest projecte.

La instal-lacié i explotacid dels sistemes d’informacié oferts hauran de realitzar-se amb el
coneixement i les indicacions de la URV de manera que no s’interrompin els serveis que
actualment s’ofereixen.

3.5.2.-Garantia dels treballs
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L'adjudicatari haura de garantir pel periode d'un any els productes derivats de la present contractacio,
a contar des de l'efectiva implantacié i posada en funcionament de I'Ultim dels treballs realitzats,
obligant-se a realitzar durant aquest periode els canvis necessaris per solucionar les deficiencies
detectades imputables a I'empresa adjudicataria, si aixi ho sol-licita la URV.

Aquesta garantia incloura la correccié d'errors o errates ocultes que es posin de manifest en els
treballs realitzats.

En funcié de les condicions de la garantia es disposara de I'equip adequat en cada cas, necessari i amb
la disponibilitat adient per fer front a les mateixes.

Les incidencies es tipificaran seguint la seglient escala:

— Critica: incidéncia bloquejant, les operacions amb les que "'usuari té contacte estan totalment
afectades. L’aplicacio no funciona o una de les funcionalitats basiques no funciona. Implica una
aturada en I'operativa normal de funcionament del departament.

— Mitja: les operacions amb les que l'usuari té contacte directe estan parcialment afectades. Es
poden oferir solucions provisionals. L'aplicaci6 o una de les seves funcionalitats té una
anomalia important, perd no impedeix I'operativa normal del departament.

— Baixa: les operacions afectades no requereixen contacte directe amb els usuaris. L’aplicacid o
una de les seves funcionalitats té una incidencia normal.

El temps de resposta s’estableix per tipus d’incidencia i per perfil necessari per solucionar-la.
L’adjudicatari haura de disposar d’un telefon de suport o de Help Desk amb horari de 9:00 a 18:00 de
dilluns a divendres.

Temps de resposta i temps de resolucio:

— TO: Temps de resposta. Des que la incidéncia és comunicada al Help Desk fins que un técnic
gualificat es posa en contacte amb el responsable de I'aplicacié o |la persona que es designi. El
temps de resposta es compta sobre I’horari de suport definit.

— T1: Temps de resolucio. Des que la incidencia és comunicada al Help Desk fins que es considera
tancada pel responsable de I'aplicacid o la persona que es designi. El temps de resolucié es
compta sobre I'horari de suport definit.

Els perfils de suport contemplats per a la resolucié de les incidéncies seran els que segueixen,
adequant-se en cada cas al nivell de criticitat i complexitat de la incidencia.

— Consultor / Analista Sénior.
— Consultor / Analista Junior.
— Analista Programador.

Durant el periode de garantia I'adjudicatari haura de garantir els seglients temps de resposta amb els
perfils assignats que es mostren a continuacio:

Incidéncia TO T1 Perfil minim de suport assignat

Incidéncia critica: 4 hores 16 hores | Consultor / Analista Sénior i Analista Programador
Incidéncia greu: 8 hores 24 hores | Consultor / Analista Sénior i Analista Programador
Incidéncia normal: 12 hores |40 hores | Consultor / Analista Junior i Analista Programador
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Pel que fa a les incidéncies critiques i greus, se sol-licita una actuacié continuada fins a la seva solucié,
dins el periode de garantia.

3.6.- LOPDCP

El tractament de dades personals que pugui produir-se durant I'execucié del contracte es realitzara en
qualsevol cas en conformitat amb la Llei organica 15/1999, de 13 de Desembre, de proteccié de dades
de caracter personal i la corresponent normativa de desenvolupament.

Aixi mateix, s'observara en la conceptualitzacié i implementacié de la solucié els principis i drets que es
deriven de l'aplicacié de la llei

3.7.- PROPIETAT INTEL-LECTUAL

La propietat i drets de tots els lliurables (codi, documentacid, etc.) sera de la URV, lliurada per part de
I’adjudicatari a aquesta com a codi obert amb tots els drets per a la URV, reconeixent la URV l'autoria
compartida per part de I'adjudicatari si aquest aixi ho expressa.

La propietat intel-lectual dels materials generats en el desenvolupament del projecte objecte
d'aquesta licitacié sera de manera total i exclusivament de la URV, incloent la documentacid generada
en qualsevol suport i format. La URV podra fer I'Us que cregui convenient amb el condicionant de codi
obert i reconeixement de I'autoria per part de I'adjudicatari i la URV. Els productes i subproductes
derivats no podran ser utilitzats sense permis explicit per part de la URV, si no és amb el mateix model
de llicenciament.

L'adjudicatari es compromet a respectar durant I'execucié del contracte, aixi com també després del
seu acabament, el deure de confidencialitat respecte a les dades a qué tingui accés amb motiu de la
realitzacio de I'objecte del present contracte.

Una vegada finalitzat el contracte, I'adjudicatari destruira les dades que conservi i que hagi obtingut
com a consequencia de la realitzacié d'aquest contracte.

Tota la documentacié d’aquest plec esta sotmesa a la llicencia de Creative Commons, segons
s’especifica:

Documentacid Concurs Gestid Documental OCC por Unversitat Rovira 1 Virgili se encuentra bajo una

Licencia Creative Commons Reconocimiento 3.0 Unported.

3.8.- Formacio i Sensibilitzacio

Una part important d’aquest projecte és la formacié dels usuaris per assolir la capacitacié amb el
sistema. El projecte ha d’incloure tota la formacié necessaria en tots els moduls per a la posada en
funcionament del sistema.
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La formacié correra a carrec de I'adjudicatari del contracte. El licitador ha de presentar a I'oferta un pla
de formacié dels usuaris detallat per a cada un dels perfils descrits al sistema, tenint en compte que el
pla s’executara en funcid a la utilitzacié del nou sistema. Al pla s’especificara la proposta amb un
temari i una distribucio d’hores per a cada perfil d’usuari assistent. A més de la documentacié d’usuari
final, cal que s’especifiqui tot el material documental que es realitzara especificament per a la
formacid. Es detallaran els recursos técnics i humans requerits per la URV per realitzar aquesta
formacio.

Aixi mateix, s’organitzaran sessions de sensibilitzacié, en nombre i lloc que es determini, adrecades a
responsables i gestors dels processos, procediments i tramits, per assegurar, no només el coneixement
dels mateixos, sind també la implicacié amb la nova eina implantada i les noves formes de treball a
implementar.

4.- Necessitats administratives:

La URV necessita desenvolupar noves aplicacions corporatives de gestié de la contractacié sobre
I'arquitectura tecnologica ja existent a la URV.

5. Termini d’execucio del contracte:

El contracte s’iniciara a partir de 'endema de la signatura del contracte i tindra un termini d’execucié
maxim de 6 mesos.

6. Dades economiques del contracte:

El pressupost maxim de licitacio és de 118.644,07 euros, IVA exclos. El tipus d’IVA a aplicar és del 18%
fent un total de pressupost maxim de licitacié de 140.000 euros, IVA inclos, a carrec de la partida
7500054-4041-2276 del pressupost vigent.

7.- Lloc de treball:

El treball es dura a terme a les instal-lacions de la URV o a les oficines del licitador, sempre que les
reunions de seguiment es facin a la URV. La implantacid, transferéncia, i gestié del canvi es dura a
terme a les instal-lacions de la URV.
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