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AVIS MOLT IMPORTANT
Dates i horaris d'obertura del REGISTRE GENERAL DE LA URV

Fins al dia 3 d’agost de 2012 (divendres) la presentaci6 d’ofertes i la
compulsa de documents es podran efectuar a I’'OFICINA DEL
REGISTRE GENERAL

C/ de I'Escorxador, s/n
43003 Tarragona

Horari: Mati de 9 a 13.30 (tardes tancat)
Telefon: 977 55 8040

A partir del dia 6 d’agost de 2012 (dilluns) la presentacio d’'ofertes i
la compulsa de documents es podran efectuar al REGISTRE
AUXILIAR

C/ Marcel-li Domingo, 2-6 (Edifici N5 del Campus Sescelades)
43007 Tarragona

Horari: Mati de 9 a 13.30 (tardes tancat)

Teléfon: 977 297067
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Plec de clausules administratives particulars relatiu a I'’Acord marc per a la
prestacio del servei de gestio i assistencia en viatge per a la Universitat Rovira i
Virgili (EXP.NUM. SE 1/2013)

Els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques que
regulen aquesta licitacié estan disponibles a I'adreca d’Internet del perfil de contractant
de la Universitat Rovira i Virgili (en endavant URV) detallada en la clausula desena.

index de clausules

| — ESTIPULACIONS GENERALS

Primera: Finalitats de I'’Acord marc

Segona: Organ de contractacio

Tercera: Responsable del contracte

Quarta: Objecte de I’Acord marc

Cinguena: Destinataris de I'acord marc

Sisena: Régim juridic

Setena: Valor estimat de I'Acord marc

Vuitena: Periode de vigéncia

Novena: Utilitzaci6é de mitjans electronics: Sense contingut

Il — PROCEDIMENT DE SELECCIO DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES DE
L'ACORD MARC

Desena: Procediment d’adjudicacié
Onzena: Requisits i condicions per a la licitacié
Dotzena: Primera part del procés de selecci6 de les empreses

adjudicataries: documentaci6 a aportar per les empreses
licitadores (sobre “A”)

Tretzena: Segona part del procés de selecci6 de les empreses
adjudicataries: determinacido de les ofertes més avantatjoses
(primera fase, sobre “B”)
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Segona part del procés de selecci6 de les empreses

Catorzena:
adjudicataries: determinacié de les ofertes més avantatjoses
(segona fase, sobre “C”")

Quinzena: Documents i dades de les empreses licitadores de caracter
confidencial

Setzena: Exempci6 de garantia provisional

Dissetena: Termini de presentacio de proposicions

Divuitena: Mesa de contractacio

Dinovena: Obertura dels sobres que contenen la documentacié de les
empreses licitadores

lIl — ADJUDICACIO | FORMALITACIO DE L’ACORD MARC

Vintena: Renuncia o desistiment

Vint-i-unena:

Vint-i-dosena:

Vint-i-tresena:

Vint-i-quatrena:

Classificacio d'ofertes de I’Acord marc
Acreditacié documental préevia a I'adjudicacié de I’Acord marc
Garantia definitiva

Adjudicacié, formalitzacio i perfeccio de I’Acord marc.

V- DRETS | OBLIGACIONS DERIVATS DE L’ACORD MARC

Vint-i-cinquena:

Vint-i-sisena:

Vint-i-setena:

Vint-i-vuitena:

Vint-i-novena:

Trentena:

Trenta-unena:

Trenta-dosena:

Trenta-tresena:

Designacio de responsables per part de les empreses
Equip de treball a disposicié de I’Acord marc
Obligacions de les empreses adjudicataries
Prerrogatives de I'’Administracié

Modificacié de I'objecte de I'’Acord Marc.

Actualitzacio i revisié de preus

Variacio de I'actitud per contractar

Successio de les empreses adjudicataries

Obligacions dels adjudicataris en la utilitzacié del catala
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Trenta-quatrena: Confidencialitat de dades

V- CONTRACTES DERIVATS DE L'ACORD MARC

Trenta-cinquena: Contractes derivats

Trenta-sisena: Valoracié de l'execucid dels encarrecs de serveis: Sense

contingut

Trenta-setena: Compliment de terminis i correcta execucié dels contractes
derivats

Trenta-vuitena: Control de I'execucio dels serveis

Trenta-novena: Resolucio d'incidéncies

Quarantena: Pagament del preu

Quaranta-unena: Responsabilitats

VI- EXTINCIO DE L’ACORD MARC

Quaranta-dosena: Causes de resoluciéon de I'Acord marc

Quaranta-tresena:  Jurisdicci6 competent

Quaranta-guatrena: Régim de recursos i mesures provisionals
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ANNEXOS A OMPLIR PER L'EMPRESA LICITADORA:

Annex num.1: Formulari de dades de I'empresa licitadora

Annex num. 2: Declaracio responsable de capacitat per contractar

Annex num. 3: Declaraci6 responsable sobre integraci6 de persones
discapacitades

Annex num.4: Model oferta econdémica i asseguranca d'accidents i assisténcia
en viatge

Annex num. 5a: Horari de prestacié del servei

Annex num. 5b: Temps de resposta

Annex num. 5c: Mitjans humans

Annex num. 5d: Relacio de cadenes hoteleres

Annex num. 5e: Sistemes d’'informaci6 (estadistiques)

Annex num. 5f: Descomptes sobre la factuacié del servei de llogues de cotxes

Annex num. 5q: Avantatges comercials a titol particular per a la comunitat

universitaria de la URV

Annex num. 5h: Cobertura d'asseguranca (accidents, assisténcia en viatge) per a
viatges que no es facturin a la URV

Annex num. 6: Declaraci6 de confidencialitat de dades i documents

Annex num.7: Declaraci6 responsible de [I'existencia d'una polissa
d’asseguranca de responsabilitat civil: sense contingut

Annex num.8: Declaracio de veracitat de dades aportades en format electronic:
sense contingut

Annex num. 9: Solvéncia técnica i professional

Annex num.10: Submisié als jutjas i tribunals espanyols per part de les empreses
estrangeres

Annex nium.11: Declaracié de grup empresarial

Annex num. 12:  Autoritzacio per I'obtenci6é de dades i documents: sense contingut.

Annex num. 13: Declaracié d’'inscripcié en el RELI

Annex num. 14: Prevenci6 de riscos laborals
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGULA L’ACORD
MARC PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN VIATGES
(EXP. SE 1/2013)

Els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques, aixi com
els corresponents annexos que regulen aquesta licitacié estan disponibles a I'adreca:

https://seuelectronica.urv.cat/perfil_contractant

PRIMERA — FINALITATS DE L’ACORD MARC

L’'acord marc té com a finalitat la prestacié del servei de gesti6 i assisténcia en viatges que es
realitzin tant amb motiu de representacio institucional com de comissié de servei. Amb aquesta
finalitat mitjancant aquest Acord marc es seleccionaran les empreses que presentin les ofertes
més avantatjoses economicament, es definiran concretament les condicions i obligacions a quée
hauran d'ajustar-se els encarrecs que es formalitzin en base a aquest Acord marc i es
determinaran els estandards comuns de prestacié d’aquest servei.

SEGONA — ORGAN DE CONTRACTACIO

L'organ de contractacié de I’Acord marc és el rector de la URV a I'empara del que disposa el
Decret 202/2003, de 26 d'agost, pel qual s’aprova I'Estatut de la Universitat Rovira i Virgili,
modificat per I'acord GOV/23/2012, de 27 de marg de 2012.

La Universitat Rovira i Virgili t¢ el seu domicili al C/ de I'Escorxador, s/n (43003 Tarragona),
telefon 977 559502, fax 977 558253 i correu electronic: contractacié.occ@urv.cat. (NIF
Q9350003A)

TERCERA — RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L'organ de contractacio, d'acord amb I'establert a I'article 52 del TRLCSP, designa al
Cap de I'Area d'Infraestructures de la URV com a responsable del contracte que
supervisara I'execucié del mateix comprovant que la seva realitzacié s'ajusta a alld
establert en el contracte i adregara al contractista les ordres i instruccions oportunes.

QUARTA — OBJECTE DE L’ACORD MARC

Aquest Acord marc té per objecte la prestacié del servei de gesti6 i assisténcia en viatges que
inclou la gestid de la reserva, de I'emissio, de la modificacid, de I'anul-lacio, si s’escau, i del
lliurament de bitllets de transport aeri, terrestre i maritim, d’allotjament en hotels i de lloguer de
vehicles, com també el lloguer de sales de conferéncies i reunions i, en general, de qualsevol
servei propi de les agéncies de viatges. Aixi mateix, inclou, quan s'escaigui, la realitzacio
d'activitats relatives a I'atencié protocol-laria o de representacio i totes aquelles que siguin
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necessaries per mantenir la correccio, I'atencio social i representativa, fins i tot quan es facin
amb representants del sector privat.

La descripcié de les activitats a desenvolupar i els seus requeriments es precisen en el Plec de
prescripcions tecniques.

La codificacié del Vocabulari comu de productes (CPV) és la 63516000-9.

CINQUENA — DESTINATARIS DE L’ACORD MARC

Els destinataris d'aquest Acord marc sén tots els centres de cost de la URV, que es relacionen
a continuacio:

Centres

Departaments

Institucions Sanitaries

Consell Social de la URV

Escola de Postgrau i Doctorat

= Centre d’Atenci6 a I'Estudiant (CAE)
= Unitats Administratives

= Registre General

= Catedres URV

Els destinataris dels serveis objecte d'aquest acord marc (en endavant destinataris de la URV),
encarregaran els serveis, quan ho necessitin, a les empreses adjudicataries en I'acord marc.

Si durant la vigéncia de I'Acord marc es produeixen noves incorporacions de nous centres de
cost, les empreses adjudicataries hauran de prestar els serveis objecte d’aquest acord marc.

SISENA — REGIM JURIDIC

L’Acord marc es regeix per aquest Plec de clausules administratives particulars i pel Plec de
prescripcions técniques, els quals tenen caracter contractual. Per tal motiu, les empreses
adjudicataries els hauran de signar, en prova de conformitat, en el moment de la formalitzacié
del contracte, de manera que les seves clausules es consideraran part integrant del contracte.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa segient:

- Plec de clausules administratives particulars i Plec de prescripcions técniques, ambdos amb
caracter contractual, d'acord amb els articles 115 i 208 del Reial decret legislatiu 3/2011, de 14
de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de contractes del sector public.

- Directiva 2004/18/CEE, del Parlament Europeu i del Consell, de 31 de mar¢ de 2004, sobre la
coordinaci6 dels procediments d'adjudicaci6 dels contractes publics d'obres, de
subministraments i de serveis.
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- Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de
contractes del sector public (d’'ara endavant TRLCSP) i Reglament general de contractes de
les administracions publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre (d'ara
endavant RGLCAP).

- Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment
de les administracions publiques a Catalunya i Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura
electronica.

- Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'ls dels mitjans electronics al sector public de Catalunya.

- Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans electronics,
informatics i telematics en la contractacio de I'’Administracié de la Generalitat.

- Decret 56/2009, de 7 d'abril, per a I'impuls dels mitjans electronics a I'administracié de la
Generalitat

- Decret 96/2001, de 20 de marg¢, sobre organitzacié i competéncies per a la contractacio dels
subministraments i dels seus serveis complementaris, relacionats o derivats dins I’Administracio
de la Generalitat i altres organismes publics (d’ara endavant Decret 96/2001).

- Llei 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal, i el Reial
Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el reglament de desenvolupament de
la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre.

- Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacid del Registre electronic d’empreses licitadores de
la Generalitat.

- Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i les normes que la desenvolupen

- Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
general de defensa dels consumidors i usuaris.

- De forma supletoria, per la resta de I'ordenament juridic administratiu en els casos en que
sigui aplicable a causa de la falta d’'una norma contractual especifica.

- La normativa del dret privat, que ha d’actuar amb caracter supletori, en les giiestions que no
es poden resoldre amb I'aplicacio directa de les disposicions sobre contractacié administrativa o
de les normes generals del dret administratiu.

- Decret 138/2008, de 8 de juliol, d'indemnitzacions per ra6 del servei.

- Real Decret 462/2002, de 24 de maig, d'indemnitzacions per rad del servei, i la seva
resolucion del 2 de decembre de 2005, sobre I'actualitzacio de dietes.

- Decret 168/1994, de 30 de maig, de reglamentacio de les agéencies de viatges. (Modificat pel
Decret 210/1995, d'11 de juliol, pel qual es modifica el Decret 168/1994, de 30 de maig, de
reglamentacié de les agencies de viatges).

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part, i també de les instruccions o de la normativa que
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resultin d’aplicacio en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix l'adjudicatari de I'obligacié de
complir-les.

SETENA — VALOR ESTIMAT DE L’ACORD MARC

7.1 D’acord amb l'article 88.1 del TRLCSP, tots els preus o valors econdmics referits en aquest
plec i en el plec de prescripcions técniques s'expressen sense I''VA que pugui correspondre,
que es considera partida independent.

7.2 El valor estimat de I’Acord marc, de conformitat amb els criteris establerts en I'article 88 del
TRLCSP, s’ha calculat sobre la base de I'import dels serveis adjudicats en el darrer any de
vigéncia de I'anterior Acord marc i tenint en compte la despesa que potencialment es generaria
durant tota la possible durada de I’Acord marc, incloent les prorrogues. En tot cas, aquest valor
té caracter orientatiu i no vinculant.

Seguint aquests criteris, el valor estimat de I’Acord marc es fixa per a tota la seva durada en
3.200.000 € i el valor estimat per als dos primers anys de durada de I’Acord marc en 1.600.000
€.

VUITENA — PERIODE DE VIGENCIA

L’Acord marc tindra una durada inicial de 2 anys a comptar a partir del dia 1 de gener de 2013
o des de la data que consti en el contracte.

Subministraments de la formalitzacié dels documents contractuals de I’Acord marc, si aquesta
és posterior.

L’Acord marc es pot prorrogar per dos anys mes.

L’eventual prorroga es formalitzara en document administratiu. A aquest efecte, la URV fara la
corresponent notificacié a les empreses dos mesos abans de la data de finalitzacié del termini
de vigéncia de I'Acord marc. En tot cas, en el moment de formalitzar el document contractual de
prorroga, les empreses hauran d’acreditar el manteniment dels requisits de personalitat juridica,
capacitat i solvencia i, en el seu cas, classificaci6 empresarial, requerits en el procediment de
licitacio del presentacié Acord marc.

NOVENA — UTILITZACIO DE MITJANS ELECTRONICS

SENSE CONTINGUT

Il — PROCEDIMENT DE SELECCIO DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES DE L’ACORD
MARC
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DESENA — PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO

L’Acord marc s'adjudicara mitjancant procediment obert amb diferents criteris d’adjudicacié en
dues fases selectives, de conformitat amb el que estableixen els articles 138 i 150 del TRLCSP.
La tramitaci6é de I'expedient es conceptua com de tramitacié ordinaria d’acord amb la previsié
de l'article 109 del TRLCSP.

El nombre maxim d’empreses adjudicataries que es podra seleccionar sera de cinc (5)
empreses. La licitacié s’anunciara en el Diario Oficial de la Uni6n Europea, en el Boletin Oficial
del Estado i en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, segons s’estableix en ['article
197.1 del TRLCSP i en el Perfil de contractant de la URV:

https://seuelectronica.urv.cat/perfil _contractant

ONZENA — REQUISITS | CONDICIONS PER A LA LICITACIO

D’acord amb l'article 54 del TRLCSP poden participar en aquest procediment obert totes les
persones, espanyoles o0 estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d’obrar,
acreditin la solvéncia economica, financera, técnica i professional, en els termes establerts en
aquest Plec, i que no estiguin incurses en cap de les circumstancies de prohibicio per
contractar fixades en l'article 60 del TRLCSP.

Cada empresa només pot presentar una sola proposicié i un cop I'hagi lliurada només podra
ser retirada per motius justificats.

11.1 Per participar en la licitacid, les empreses han de presentar tres sobres:

. Sobre A : un sobre marcat amb la lletra A per a cada empresa licitadora.
. Sobre B : un sobre marcat amb la lletra B per a cada empresa licitadora.
. Sobre C :un sobre marcat amb la lletra C per a cada empresa licitadora.

Les empreses licitadores han de presentar les seves proposicions en sobres tancats. Els
sobres, que han d'anar identificats i han d'especificar la licitacid a qué concorren, han d’estar
signats per I'empresa licitadora o per la persona que la representi, amb indicacié del nom i
cognoms o rad social de I'empresa, i han d’incloure exclusivament la documentacié que
s’especifica en aquest Plec per a cada un dels sobres.

A linterior de cada sobre es fara constar, en un full independent, el seu contingut, enunciat

numericament. Dintre dels sobres, la documentacioé haura d’anar numerada i, sempre que sigui
possible, en fulls a doble cara, i no enquadernada.

A la part externa de cada sobre ha de constar-hi clarament:

. Denominaci6 i NIF de I'empresa licitadora, domicili, teléfon i mail de contacte.
. Identificacié de I'expedient que es licita amb la seva denominacié.

. Nom i cognoms del/s representant/s que signen la proposicid.

. Firma de I’empresa licitadora/a o persona que la representi.
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Els documents a presentar poden ser:

. Originals.
. Copies legitimades per un notari/a o fedatari/a public/a.
. Copies compulsades per I'Oficina del Registre General de la URV

A aquests efectes, el Registre General de la URV compulsara documentacié fins a les 13:30
hores del dia anterior al darrer del termini de presentacié de proposicions.

Les empreses estrangeres presentaran tots els documents traduits de forma oficial a la llengua
catalana o castellana.

11.2. La informacié addicional que se sol-liciti per part de les empreses licitadores sobre els
plecs i documentacié complementaria s’ha de facilitar, com a minim, sis dies abans de la data
limit fixada per a la presentacié de les ofertes, d’acord amb alld establert en I'article 158.2 del
TRLCSP, sempre que hagi estat sol-licitada com a minim deu dies abans d’aquesta data.

11.3 Les proposicions seran secretes i la seva presentacid presumeix, d’'una banda I'acceptacio
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut d’aquest plec i del plec de
prescripcions técniques i, d'altra banda la declaracié conforme reuneix tots i cadascun dels
requisits per contractar.

Les empreses licitadores han de mantenir les seves ofertes durant un termini de cinc mesos
des de la data de I'obertura de les proposicions.

DOTZENA - PRIMERA PART DEL PROCES DE SELECCIO DE LES EMPRESES
ADJUDICATARIES: DOCUMENTACIO A APORTAR PER LES EMPRESES LICITADORES
(SOBRE A)

En aquesta clausula s’especifiquen els documents que cal que aportin les empreses licitadores.

La Mesa de Contractacio qualificara la documentacié continguda en el sobre A, que inclou les
caracteristiques generals de les empreses licitadores, la seva capacitat d'obrar, representacio i
la seva classificacié empresarial i solvéncia economica i financera i técnica i professional.

Les empreses que acreditin personalitat juridica, capacitat d'obrar i tinguin el nivell de
classificacié empresarial i solvéncia requerit es consideraran admeses i, d'aquestes, la Mesa de
Contractacido valorara les proposicions presentades, als efectes de seleccionar les
economicament més avantatjoses, aplicant els criteris d'adjudicaci6 que es detallen més
endavant.

Les empreses licitadores que no acreditin els requisits minims de classificaci6 empresarial i
solvéncia que es fixen en aquesta clausula en quedaran excloses, sense que es procedeixi a
obrir els seus corresponents sobres B i C.
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A l'interior del sobre A I'empresa licitadora incloura un index que identificara tots els documents
que s'aporten. Els documents es posaran en l'ordre exacte que es requereixen en aquest
apartat i de forma separada, acompanyats de la seva corresponent copia en suport electronic.

El sobre A de documentacid general ha d'incorporar els documents que s'assenyalen a
continuacio:

Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat
de Catalunya (RELI)

a) Dades de I'empresa licitadora.

L'empresa licitadora ha de facilitar, per al coneixement de I'érgan de contractacio, les seves
dades generals identificatives, d’acord amb el model que consta com annex nuim. 1 d’aquest
Plec.

b) Personalitat juridica i capacitat d’obrar de les empreses i habilitacio.

Les empreses espanyoles que siguin persones juridiques han d'aportar l'escriptura de
constitucid6 o de modificacid, en el seu cas, inscrita en el Registre Mercantil, quan aquest
requisit fos exigible conforme a la legislaci6 mercantil que li sigui aplicable. Si no ho fos,
I'acreditacio de la capacitat d'obrar es fara mitjangant l'escriptura o document de constitucio, o
de maodificacié corresponent, és a dir, els estatuts o acta fundacional en qué constin les normes
per les quals es regula la seva activitat, inscrits, en el seu cas, en el corresponent registre
oficial. També s’ha d’aportar copia legitimada notarialment del NIF de I'empresa.

Les empreses espanyoles que siguin persones fisiqgues han de presentar copia legitimada
notarialment del NIF o compulsada administrativament.

La capacitat d’'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea
0 signataris de I'’Acord sobre I'Espai Economic Europeu s’ha d’'acreditar mitjancant
I'aportacié de la documentacié que acrediti que consten inscrites en els registres professionals
0 comercials adients o la presentacié de les certificacions que s’indiquen en I'annex 1 RGLCAP.
Quan la legislacié de I'Estat en qué estiguin establertes aquestes empreses exigeixi una
autoritzacié especial o la pertinenca a una determinada organitzacié per poder prestar-hi el
servei de qué es tracti, han d’acreditar que compleixen aquest requisit.

Les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea o no signataris de
I’Acord sobre I’'Espai Economic Europeu han d'acreditar la seva capacitat d'obrar mitjancant
I'aportacié d’'un informe de la Missié Diplomatica Permanent o de I'Oficina consular d’Espanya
del lloc on tingui el seu domicili, en el qual consti, previ acreditacié per part de I'empresari, que
figuren inscrites en el seu registre local professional, comercial o analeg o, en el seu defecte,
gue actuen habitualment en el trafic local en I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del
contracte. A més, han d'aportar un informe de la respectiva Missid Diplomatica Permanent
espanyola o de la Secretaria general de Comerg Exterior, conforme I'Estat de procedéncia de
I'empresa admet al seu torn la participacioé d’empreses espanyoles en la contractacio publica de
manera substancialment analoga. S’ha de prescindir d’aquest informe en el cas d’empreses
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d’Estats signataris de I'’Acord sobre contractacio publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg.

c) Acreditacid de la representacio i capacitat d'obrar dels signants de les ofertes.

En el suposit que es comparegui 0 se signin proposicions en nom d'un altre es presentara
poder suficient a l'efecte i fotocopia legitimada notarialment del DNI o compulsada
administrativament, o si la persona fisica representant €s estrangera, el passaport o document
identificatiu equivalent.

Respecte de la forma del poder de representaci6 han de concérrer les seglents
circumstancies:

. Ha de ser escriptura publica.

. Ha de ser copia auténtica.

. Ha d’estar inscrita en el Registre Mercantil 0, en el seu cas, en el Registre Oficial
corresponent.

d) Solvéncia de les empreses licitadores

Els requeriments de solvéncia economica i financera i técnica i professional tenen caracter
selectiu. L'incompliment dels requeriments que tot seguit s’assenyalen suposen I'exclusié de
'empresa.

A. Les empreses espanyoles i les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unio
Europea han d'acreditar la classificaci6 empresarial, mitjancant I'aportacié del certificat
corresponent:

Classificacio exigida: Grup U —serveis generals- subgrup 4 —agéncia de viatgescategoria D

B. Les empreses no espanyoles d’'Estats membres de la Unié Europea han d’'acreditar la
solvencia seguent:

B.1 Solvéncia econdomica i financera:

Les empreses licitadores persones juridiques estrangeres nacionals d’Estats membres de la
Unié Europea que vulguin licitar hauran de demostrar la seva solvéncia economica acreditant
una xifra de patrimoni net (“Apartat A: Patrimoni net” dels corresponents balan¢os) no inferior a
la meitat del seu capital social i que no presenten fons propis negatius.

Amb aquesta finalitat aportaran els comptes anuals de I'exercici 2011, degudament presentats
en el corresponent registre mercantil, comercial o en el registre oficial preceptiu que resulti
d’'aplicacio, d’acord amb la normativa reguladora de I'estat de procedéncia.

En el cas de persones fisiques, la determinacié del patrimoni net es derivara de I'import del seu
patrimoni que podra ser deduit, en el seu cas, de manera indistinta o simultania a través de la
declaracio de I'lmpost de patrimoni de I'Gltim exercici; o de la declaracid per part de la persona
de la suma del capital afecte a I'activitat economica, deduida dels comptes anuals del darrer
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exercici, més I'estimacié del capital privatiu, deduit de la declaracié de I'impost sobre la renda
de les persones fisiques.

Amb aquesta finalitat s’aportara, en el seu cas, la declaracié de I'lmpost de patrimoni del darrer
exercici, la declaracié de I'lmpost de la renda de persona fisica i els Comptes anuals del darrer
exercici.

B.2 Solvéncia técnica i professional

Les empreses licitadores hauran de declarar la relacio dels principals serveis o treballs
realitzats que tinguin relacié amb I'objecte de I'Acord marc en els exercicis 2009, 2010 i 2011
que inclogui import, dates i destinatari public o privat, dels mateixos. En cas que I'empresa no
faci tres anys que s’ha creat o que ha iniciat la seva activitat, la relacié ha de correspondre a la
totalitat del termini d’activitat.

La declaracio es realitzara de conformitat a I'annex nim. 9.

Les empreses hauran d’acreditar un minim de contractacié de 350.000 euros, IVA exclos, per
cada un dels tres anys.

e) Prohibicions per contractar.

Les empreses licitadores han d’aportar una declaracié responsable conforme no concorre en
I'empresa cap de les prohibicions per contractar establertes en l'article 60 del TRLCSP i,
especialment, declaracié de trobar-se al corrent del compliment d’obligacions tributaries i amb
la Seguretat Social, d'acord amb el model que consta com annex nim. 2 d'aquest Plec.

f) Submissid als jutjats i tribunals espanyols.

Les empreses estrangeres han d'aportar una declaracié de submissio als jutjats i tribunals
espanyols per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte amb renincia expressa al
seu propi fur, d’acord amb el model que consta a 'annex nam. 10 d’aquest Plec.

g) Grup empresarial.

Declaracio sobre el grup empresarial a qué pertanyen les empreses, amb indicacié de les
empreses que el componen i denominacio del grup, o si s’escau, declaracié de no pertanyer a
cap grup empresarial, segons model que figura a I'annex nim. 11 d’aquest Plec.

h) Integraci6 de persones discapacitades.

Si s'escau, declaracié conforme la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de
treballadors minusvalids superiors al 2%, segons consta a la disposicié addicional sisena 1 del
TRLCSP, d’acord amb el model que s’'incorpora com annex nium. 3 a aquest Plec.
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i) Objecte social de 'empresa persona juridica.

Caldra acreditar que I'objecte social de I'empresa i les declaracions tributaries sobre I'activitat
economica que desenvolupa continguin les activitats objecte d’aquesta licitacié. Si no hi ha
coincidéncia entre I'objecte social i I'objecte d’aquesta licitacié aquest fet es considerara causa
d’exclusio del procediment de licitacio.

Caldra aportar una acreditaci6 de I'objecte social de I'empresa mitjancant I'aportacio de
I'escriptura de constitucié /o adaptacié d‘estatuts, o document fundacional, on constin els
darrers estatuts vigents i el document d'inscripcid en el cens d'obligats tributaris o alta en
I'Impost d’Activitats Econdmiques per a verificar I'activitat declarada.

j) Pla d'igualtat d'oportunitats entre les dones i els homes. Si s’escau, declaracié responsable
que acrediti que I'empresa disposa d'un pla digualtat d’oportunitats entre les dones i els
homes. (annex 14)

k) Declaracié responsable sobre el compliment de les obligacions sobre prevencié de riscos
laborals (annex 15)

Les empreses licitadores ,si s’escau, hauran de presentar I'annex num. 6 (declaracié de
confidencialitat de dades i documents).

Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya (RELI)

Les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, gestionat per la Secretaria Técnica de
la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa, només estan obligades a incorporar en el
sobre A la documentacié referida a les dades sol-licitades en el present Plec de clausules que
no figurin en I'esmentat Registre, 0 les que no estiguin vigents o actualitzades.

En tot cas, hauran de presentar I'annex num. 13 (declaracié d'inscripcié en el Registre
electronic d’empreses licitadores).

Si s’escau, I'annex nim. 10 (declaracioé de submissi6 als jutjats i tribunals espanyols), I'annex
nuam. 11 (declaracié sobre grup empresarial), i I'annex nam. 6 (declaracié de confidencialitat
de dades i documents).

No obstant aix0, I'empresa licitadora ha de facilitar les seves dades identificatives, d’acord amb
el model que consta com annex nim. 1.

- Pla d'igualtat d'oportunitats entre les dones i els homes. Si s’escau, declaracié responsable
que acrediti que I'empresa disposa d'un pla digualtat d'oportunitats entre les dones i els
homes. (annex 14)
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- Declaracio responsable sobre el compliment de les obligacions sobre prevencié de riscos
laborals (annex 15)

L’ eventual falsedat en les declaracions del licitador podra derivar en causa de prohibicié de
contractar amb el sector public, segons la previsié de l'article 60.1.e) del TRLCSP.

TRETZENA - SEGONA PART DEL PROCES DE SELECCIO DE LES EMPRESES
ADJUDICATARIES: DETERMINACIO DE LES OFERTES MES AVANTATJOSES (PRIMERA
FASE, SOBRE B)

En la segona part del procés de determinacié de les empreses adjudicataries, la Mesa de
contractacié analitzara les proposicions de les empreses que hagin estat considerades
admeses en la primera part del procés de seleccio.

L'analisi de les proposicions en la segona part del procés es fara en dues fases successives.
En la primera (documentacié que s'incloura en el sobre B) es consideraran els criteris
d’adjudicacié que depenguin d’un judici de valor. Unicament s’acceptaran les propostes que
hagin obtingut, com a minim, el 50% de la puntuaci6 total del sobre “B”.

En la segona fase del procés es valoraran varis criteris d’apreciaciod objectiva i avaluables de
manera automatica, mitjancant I'aplicacié de férmules (documentacié que s’incloura en el sobre
C).

Els documents corresponents a les propostes de valoracié subjectiva
formulades per les empreses licitadores s’inclouran en un sobre independent
gue es retolara com a “Sobre B”. Aquest sobre “B”, que s’identificara tal com
s’ha descrit en la clausula onzena, sera Unic.

Determinaci6 de les ofertes més avantatjoses (primera fase, sobre B)

A T'interior del sobre B I'empresa licitadora incloura un index que identificara tots els documents
que s'aporten. Els documents es posaran en l'ordre exacte que es requereixen en aquest
apartat i de forma separada.

SOBRE B

A) PROPOSTA TECNICA
B) MILLORES

A) PROPOSTA TECNICA
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A.1 Condicions de prestacio del servei

Al.1l.

A.l.2.

A.1.3.

A.l4.

A.1.5.

Omplir i adjuntar I'annex 5a especificant I'horari de prestacié del servei,
respectant I'horari establert com a minim en el plec de prescripcions
tecniques (apartat 5).

Omplir i adjuntar I’annex 5b indicant el temps de resposta maxim en que
es compromet I'empresa licitadora a respondre els encarrecs del servei
dels destinataris de la URV. Ha de ser inferior a les 24 hores tal com
s’especifica en el plec de prescripcions técniques (apartat 9).

Document descriptiu del servei d’atencié 24 hores, 365 dies, detallant les
caracteristiques del servei: atencié personalitzada, abast de les gestions i
operacions que es poden efectuar, idiomes, nhombre de persones que
atenen el servei i altres.

Document descriptiu del programa informatic d’auto-reserva. Requeriments
tecnics i caracteristiques del programa, com la facilitat d'Us del programa
per una persona no experta, especificar I'oferta de companyies aéries de
baix cost, disponibilitat de contractar tarifes exclusives d’Internet de
companyies aeries, possibilitat de crear perfils de viatger, si es pot introduir
la politica de viatges de la URV i altres.

Document descriptiu de la infraestructura comercial i de suport, indicar la
xarxa d’assisténcia propia o, si escau, d'agents o col-laboradors tant al
territori nacional com a l'internacional, indicant paisos, localitats, noms i
adreces, teléfons, detall de la ubicacié geografica de cada element, de la
cobertura de qué disposa, dels mitjans de contacte, i dels servei que poden
prestar.

A.2 Mitjans humans

Omplir i adjuntar I'annex 5c indicant la relaci6 de persones que es destinaran a
I'execucié de l'acord marc (minim 1 responsable i 1 persona per gestionar els
encarrecs), s’ha d’especificar nom, cognoms i carrec.

A.3 Relaci6 de cadenes hoteleres

Els licitadors hauran d’omplir i adjuntar I'annex 5d.

A.4 Altres
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Omplir i adjuntar I'annex 5e sistema d’informacié (estadistiques), indicant I'ampliacio
del sistema d’informacié demanat com a minim en el plec de prescripcions técniques
(apartat 12).

La documentacié de millores que s’ha de presentar és:

B. MILLORES

B.1.

B.2.

B.3.

B.4.

B.5.

Omplir i adjuntar I'annex 5f descompte sobre la facturacié de serveis de
lloguer de cotxes. MOLT IMPORTANT, NO S'HA D’INCLOURE el
descompte sobre [lallotiament, ja que aquest forma part de [I'oferta
econodmica del sobre C.

Document relacionant les actuacions adrecades a millorar la gesti6 dels
viatges de la URV.

Omplir i adjuntar I'annex 5g especificant els avantatges comercials a titol
particular per la comunitat universitaria (personal d’administracié i serveis,
personal docent i investigador i estudiants), indicar si s'ofereixen les
mateixes condicions que l'oferta economica per la URV i/o descomptes
sobre paquets vacacionals, si es poden beneficiar familiars, si ofereixen
catalegs amb descomptes especials.... La URV en aquests avantatges no te
cap compromis ni obligacié alguna.

Omplir i adjuntar 'annex 5h indicant si es pot gaudir de les mateixes
condicions que té la URV referent a I'asseguranca d’accidents i assisténcia
en viatge del punt 11 del plec de prescripcions técniques, pero en el suposit
que la factura no vagi a nom de la URV sin6 d’'una persona fisica, la qual
viatja en programes de mobilitat o designacio de la URV. No ha de tenir cap
tipus de cost poder gaudir d’aquestes condicions. S’ha d’especificar quines
opcions hi ha de pagament del viatge (metal-lic, targeta de credit..).

Document amb altres millores que el licitador cregui oportu presentar.
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No es valoraran millores no indicades en I'apartat B de la memoria.

NO INCLOURE cap tipus d’informacid referent a l'oferta econdomica ni a
'asseqguranca d’accidents i assisténcia en viatges, ja que corresponen a l’annex
4 del sobre C.

Els criteris de valoracio6 del sobre B seran:

A. PROPOSTA TECNICA......oooieeeeeeeeeeeee ettt 39 punts

Es valorara en base a la memoria i segons els seglients apartats:

A.1. Condicions prestacid del Servei.........cccoeecvvveeeeeeeeiiinnns 26 punts
A.2. MitJans hUMANS..........uviiiiiiiiii e 5 punts
A.3. Relacié de cadenes hoteleres...........ccvvvvvviiviviiiiiiiniinnnnnn. 5 punts
A.4. Altres aspectes d'iNteres..........ccccceeeveviiiiii 3 punts

A.1 Condicions de prestacio del servei (26 punts)

A. 1.1. Disponibilitat horaria, es valorara a aquelles ofertes que ofereixin un
horari més ampli del minim exigit en el plec de prescripcions técniques.
(puntuacié maxima 5 punts)

A. 1.2. Temps de resposta maxim en qué es compromet I'empresa licitadora a
respondre els encarrecs del servei dels destinataris de la URV, es
valorara aquelles ofertes que ofereixin un temps de resposta més breu
gue el minim exigit en el plec.

La puntuacié maxima és de 6 punts i s'atorgara de la forma segent:

- TEMPS 1 -Temps de resposta entre immediat i 2:00 h: 6 punts
- TEMPS 2 -Temps de resposta entre 2:01 i 4:00 h: 4 punts

- TEMPS 3 -Temps de resposta entre 4:01 i 8:00 h: 2 punts

- TEMPS 4 -Temps de resposta entre 8:01 i 12:00 h: 1 punt

- TEMPS 5 -Temps de resposta entre 12:01 i 24:00 h: O punts

A.1.3. Servei d'atenci6 24 hores, 365 dies, es valorara els aspectes que
presentin una millora respecte de les caracteristiques minimes previstes
en el plec de prescripcions técniques, com poden ser atencié
personalitzada, abast de les gestions i operacions que es poden efectuar,
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idiomes, nombre de persones que presten el servei i altres. (puntuacié
maxima 4 punts)

A.1.4 Programa informatic d'auto-reserva. En aquest apartat es valorara el
programa informatic que els licitadors posin a disposicié de I'acord marc
per efectuar reserves. Es valorara la facilitat d'ds del programa per una
persona no experta, l'oferta de companyies aéries de baix cost,
disponibilitat de contractar tarifes exclusives d’Internet de companyies
aeéries, possibilitat de crear perfils de viatger, si es pot introduir la politica
de viatges de la URV i altres (puntuacié maxima 3 punts)

A.1.5 Infraestructura comercial i de suport, es valorara la seva xarxa
d’assistencia propia o, si escau, d’agents o col-laboradors tant al territori
nacional com a l'internacional indicant paisos, localitats, noms i adreces i
telefons amb detall de la ubicacié geografica de cada element, de la
cobertura de qué disposa, dels mitjans de contacte, i dels servei que
poden prestar. (puntuacié maxima 8 punts)

A.2 Mitjans humans (5 punts)

Nombre de persones que es destinaran a I'execucido de l'acord marc. En aquest
apartat, es valorara I'ampliacié respecte a les dos persones minimes establertes al
plec de prescripcions técniques apartat 8 ( 1 responsable i 1 persona encarregada de
gestionar els encarrecs), és a dir, es valorara el nimero de persones que excedeixin
de les 2 persones demanades.

La puntuacié maxima és de 5 punts i s'atorgara de la forma seguent:

- Una persona addicional encarregada de gestionar els encarrecs: 2 punts

- Dos persones addicionals encarregades de gestionar els encarrecs: 4 punts

- Tres 0 més persones addicionals encarregades de gestionar els encarrecs: 5
punts

Només es valoraran persones addicionals encarregades de gestionar els
encarrecs, no es valorara si els licitadors ofereixen una persona addicional que
tingui les funcions de responsable

A.3 Relacio de cadenes hoteleres (5 punts)

En aquest apartat es valorara la repercussio que sobre I'acord marc te la relacio
d’acords subscrits pels licitadors amb cadenes hoteleres, en concret es valorara el
nombre de cadenes hoteleres o establiments hotelers i el major nombre d’hotels que
ofereixin.

Els licitadors hauran d’omplir I’'annex 5d.
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L'oferta de I'empresa, si resulta adjudicataria, es considerara una obligacié contractual
i comprometra a I'empresa sempre que es contracti un hotel corresponent a l'oferta
formulada.

A.4 Altres (3 punts)

Sistema d'informacié (estadistiques), es valorara I'ampliaci6 en dels sistemes
d’'informacié minims exigits en el plec de prescripcions técniques (apartat 12).

B.

B.1

B.2

B.3

B.4

B.5

MILLORES. ..o ettt e e e e e e e e ee e e e e e eeeeeeeeeeees 10 punts

Es valora que s’ofereixi un percentatge de descompte sobre la facturacié de
serveis de lloguer de cotxes. (puntuacié maxima 2 punts)

Es valoraran les actuacions adrecades a millorar la gestié dels viatges de la
URV. (puntuacié maxima 1 punt)

Es valorara que <s'ofereixi per la comunitat universitaria (personal
d’administracié i serveis, personal docent i investigador i estudiants)
avantatges comercials a titol particular, especialment si s'ofereixen les
mateixes condicions que I'oferta economica per la URV i/o descomptes sobre
paguets vacacionals, si es poden beneficiar familiars, si ofereixen catalegs
amb descomptes especials.... (puntuacié maxima 3 punts)

Es valorara gaudir de les mateixes condicions que té la URV referent a
I'asseguranca d’accidents i assistencia en viatge del punt 11 del plec de
prescripcions tecniques, pero en el suposit que la factura no vagi a nom de la
URV sin6 d'una persona fisica, la qual viatja en programes de mobilitat o
designaciéo de la URV. No ha de tenir cap tipus de cost poder gaudir
d’aquestes condicions. S’ha d'especificar quines opcions hi ha de pagament
del viatge (metal-lic, targeta de crédit..). (puntuaciéo maxima 3 punts)

Es valoraran altres millores que el licitador cregui oporta presentar. (puntuacié
maxima 1 punt)
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No es valoraran millores no indicades en I'apartat B de la memoria.

NO INCLOURE cap tipus d’informacid referent a l'oferta econdomica ni a
'asseqguranca d’accidents i assisténcia en viatges, ja que corresponen a l’annex
4 del sobre C.
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CATORZENA - SEGONA PART DEL PROCES DE SELECCIO DE LES EMPRESES
ADJUDICATARIES: DETERMINACIO DE LES OFERTES MES AVANTATJOSES (SEGONA
FASE, SOBRE C)

A l'interior del sobre C s’ha d’incorporar el document que s’'assenyala a continuacio:

- Annex 4, referent a I'oferta econdmica i a I'asseguranca d’accidents i assisténcia
en viatge.

L'oferta es presentara per escrit i no s’acceptaran les que tinguin omissions, errades o
esmenes que no permetin coneixer clarament alld que es considera fonamental per
valorar I'oferta.

Les empreses licitadores presentaran un unic sobre “C”.

Les ofertes presentades per una unié temporal d’empreses han de ser signades pels
representants de totes les empreses que la composen.

El sobre C només ha de contenir I'annex 4. No s’ha d’'incloure en el sobre A/B
informacié referent al sobre C.

Els criteris de valoraci6 del sobre C seran:

C) OFERTA ECONOMICA ...oooovieeeeeceeee ettt 45 PUNTS
Cal recordar que els valors econdmics requerits s’expressen sense impostos.

C.1) Carrecs d’emissio de bitlletatge

- Carrec d’emissio ( max. 11,00 euros) de bitllet Nacional......................... 9 punts
- Carrec d’'emissio ( max. 14,00 euros) de bitllet Europeu ..........ccccvvveeeee. 9 punts
- Carrec d’'emissio ( max. 16,00 euros) del bitllet Transcontinental........... 9 punts
- Carrec d’emissi6é ( max. 5,00 euros) de bitllets de tren ...........ccccvveeeen... 5 punts

- Carrec d’emissio ( max. 10,00 euros) programa informatic.................... 2 punts

- Carrec per gestionar anul-lacions de reserves (maxim 3,00 euros) ...... 1 punt

L’oferta econdmica més baixa rebra la maxima puntuacio, la resta d'ofertes rebran la
puntuacié en base a la seglent formula:
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Puntuacié de I'oferta que es valora = puntuacié maxima x [(preu maxim licitacio -
preu ofert que es valora) / (preu maxim licitaci6 -
preu oferta més economica)]

C.2) Descompte sobre la facturacio dels serveis d’allotjament

- Percentatge de descompte sobre la facturaci6 dels serveis
A'allOtJAMENL.... ... 10 punts

Al percentatge més elevat se li atorga la puntuacié6 maxima, la resta es calcula en
base la seglient formula:

Puntuacié de I'oferta que es valora= (puntuacié maxima x oferta que es valora) /
oferta amb percentatge més elevat

D) ASSEGURANCA D’'ACCIDENTS | ASSISTENCIA EN VIATGE ............. 6 PUNTS
-Mort o invalidesa per accident de viatge (minim 300.000 €)
Més de 300.000 finsa 600.000 € ...............cceeennnnn. 1 punt
Més 600.000€ ..o, 2 punts
- Cobertura per pérdua d'equipatge
SiCODIEIX.ciiiiiiiiiiii et 1 punt
N[ T eT0] o] =T S 0 punts
- Despeses de cancel-lacié del viatge
SiCODIEIX.ciiiiiiiiitiii ettt 1 punt

NO CODIEIX..cciiiiiiiiiiiie et 0 punts

- Despeses d’'assisténcia en viatge (médiques, quirdrgiques, farmacéutiques i/o
hospitalitzacié per malaltia o accident) (minim 8.000)..............cevvvvvvvvrvennne. 2 punts

Marcel:li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253



UNIVERSITAT
ROVIRA | VIRGILI

Mitjancant la formula:

Puntuacié de I'oferta que es valora= (puntuacié maxima x oferta que es valora) /
oferta més elevada

Per valorar I'apartat C i D, es tindra en compte exclusivament I'annex 4.

QUADRE RESUM PUNTUACIO

Criteris subjectius | Fins a 49 punts (sobre B)

Criteris objectius | Fins a 51 punts (sobre C)

Total Fins a 100 punts

L'adjudicacié es materialitzara sumant la puntuacié obtinguda en totes dues fases. La
puntuacié maxima a obtenir és de 100 punts.

Els criteris d’adjudicacio d'apreciacid subjectiva o dependents d'un judici de valor (sobre B)
tindran una puntuacié maxima de 49 punts.

Els criteris d’adjudicacié d'apreciacioé objectiva (sobre C) tindran una puntuacié maxima de 51
punts.

S’aplicaran, a més, les seglients pautes selectives generals:

* El nombre maxim d'empreses adjudicataries que es podra seleccionar sera de 5
empreses

» Per procedir a aquesta seleccié es sumara la puntuacié obtinguda per cada empresa
licitadora després de I'analisi dels sobres “B” i “C".

= El procediment quedara desert sino és possible adjudicar I’Acord marc com a minim a
tres empreses.

= Unicament s’acceptaran les propostes que hagin obtingut, com a minim, el 50% de la
puntuacio total del sobre “B”.

Totes les millores que proposin els licitadors que resultin adjudicataris de lI'acord marc, en
relacid a qualsevol dels criteris i subcriteris indicats en aquesta clausula i I'anterior, tindran
caracter contractual.

Tindran preferéncia en I'adjudicacio de I'acord marc les proposicions presentades per aquelles
empreses que, en el moment d'acreditar la seva solvéncia técnica, tinguin en la seva plantilla
un nombre de treballadors disminuits superior al 2%, o bé que hagin adoptat alguna de les
mesures alternatives previstes a l'article 2 del Reial decret 364/2005, de 8 d'abril, sempre que
aguestes proposicions igualin en els seus termes les més avantatjoses des del punt de vista
dels criteris que serveixin de base per a l'adjudicacié. Si diverses empreses licitadores
acrediten que tenen relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior
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al 2 %, en cas d’empat quant a la proposicié6 més avantatjosa, té preferéncia en I'adjudicacié
del contracte el licitador que disposi del percentatge superior de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

Aixi mateix, i sense perjudici del que estableix I'apartat anterior, tindran preferéncia en
I'adjudicacio de I'acord marc les persones que disposin d'un pla d'igualtat d’oportunitats entre
les dones i els homes, sempre que dites proposicions igualin en els seus termes les més
avantatjoses des del punt de vista dels criteris que serveixin de base per a I'adjudicacio.

Les ofertes realitzades per les empreses licitadores tindran vigéncia durant el periode definit a
la clausula vuitena.

QUINZENA — DOCUMENTS | DADES DE LES EMPRESES LICITADORES DE CARACTER
CONFIDENCIAL

Els documents i dades presentats per les empreses licitadores en els sobres A, B i C es poden
considerar de caracter confidencial quan la seva difusié a tercers pugui ser contraria als seus
interessos comercials legitims, perjudicar la lleial competéencia entre les empreses del sector o
bé estiguin compreses en les prohibicions establertes en la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccidé de dades de caracter personal.

Les empreses licitadores hauran d'indicar, tal com s’assenyala en l'article 140 del TRLCSP, si
s’escau, mitjancant una declaracié6 complementaria a lliurar en cadascun dels sobres, quins
documents i/o dades presentades en els apartats de personalitat i solvencia del sobre A i quins
documents i dades tecniques incorporades en la proposicio técnica dels sobres B i C son, al
seu parer, constitutius de ser considerats confidencials. EI model de declaracié figura com
annex num. 6

No tindran en cap cas caracter confidencial els documents que tinguin caracter de documents
d’'accés public.

SETZENA- EXEMPCIO DE GARANTIA PROVISIONAL

No s’exigeix garantia provisional, de conformitat amb el que estableix I'article 103 del TRLCSP.

DISSETENA- TERMINI DE PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

Els sobres s’han de presentar A L'Oficina del Registre General de la URV abans de la data
limit assenyalada a I'anunci publicat al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, al Boletin
Oficial del Estado i al Diario Oficial de la Unién Europea, com també al Perfil de contractant de
la URV.
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Els sobres també es poden presentar per correu, sempre dins del termini establert. En aquest
cas, I'empresa licitadora ha de justificar la data i hora d’'imposicié de la tramesa en I'oficina de
correus i anunciar a la URV la remissio de I'oferta mitjancant télex, fax, telegrama o per correu
electronic a I'adreca registre.general@urv.cat i sempre, com a maxim, el darrer dia determinat
com a periode limit de presentaci6 de les ofertes.

La tramesa de I'anunci per correu electronic sera valida si existeix constancia de la transmissio i
recepcio, de les dates i del contingut integre de les comunicacions i s’identifica de manera
fefaent al remitent i al destinatari. En tot cas, si transcorreguts 10 dies naturals des de
I'acabament del termini de presentacié no ha arribat la proposicio enviada per correu a I'drgan
de contractacié, aquesta no sera admesa en cap cas.

En el cas que es produeixi 'ampliacid del termini de recepcio de proposicions per retard en la
publicacié de I'anunci o quan I'drgan de contractacié ha rebut les proposicions trameses per
correu dins dels 10 dies naturals segients al termini de presentacié de proposicions, es
comunicara la data d’obertura de proposicions mitjangant indicacié en el Perfil de contractant de
la URV.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

DIVUITENA - MESA DE CONTRACTACIO

La Mesa de contractacié que assisteix a I'drgan de contractacié en l'adjudicacié de I’Acord marc
esta integrada pels membres seguents:

Presidenta: La vicegerent o persona en qui delegui
Vocals: Un cap d'area o coordinador/a de la Geréncia, segons la naturalesa del contracte
Un representant del Consell Social
Un técnic/a del Gabinet Juridic
Un técnic/a del Servei de Recursos Economics
El promotor/a del contracte o persona en qui delegui

Secretari/aria: un funcionari/aria que tingui atribuides funcions de gesti6 de I'Oficina de
Contractacio i Compres

La Mesa de contractacid encarregada de proposar a I'organ de contractacié I'adjudicacié de
I’Acord marc podra ser auxiliada pels técnics de I'Oficina de Contractacié i Compres que faran
les tasques d’analisi técnica de les propostes que la mesa li sol-liciti.
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DINOVENA — OBERTURA DELS SOBRES QUE CONTENEN LA DOCUMENTACIO DE LES
EMPRESES LICITADORES

OBERTURA DEL SOBRE A

La Mesa de contractacié qualificara, en reunio interna, la documentacié general presentada per
les empreses licitadores en el sobre A, dins del termini establert i d'acord amb els requisits
formals exigits, i desestimara aquelles empreses licitadores que no aportin tota la documentacio
requerida o que no acreditin la capacitat i/o solvencia exigides.

Tanmateix, si la Mesa observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o errors
materials de caracter esmenable ho ha de comunicar a les empreses licitadores afectades
perqué els corregeixin o esmenin, davant la propia Mesa de Contractacio, en el termini maxim
de tres dies habils.

Sens perjudici de la comunicaci6 a les empreses interessades, I'organ de contractacié ha de fer
publigues aquestes circumstancies mitjangant el seu Perfil de contractant.

Aixi mateix, la Mesa de Contractacié podra sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments
necessaris sobre els certificats i documents del sobre A, per a un millor coneixement de la
documentacié presentada o requerir-los perqué en presentin de complementaris. En aquest
cas, es concedira un termini de cinc dies naturals per tal d'esmenar o completar la
documentacio.

La comunicacié a les empreses requerides per esmenar defectes o fer aclariments sera
efectuada amb una comunicacio a I'adreca de correu electronic del representant de I'empresa
licitadora identificada al full de dades que figura a I'annex nam. 1

OBERTURA DELS SOBRESBiC
PRIMER ACTE PUBLIC: OBERTURA DEL SOBRE B

La Mesa de Contractacié, una vegada qualificada la documentacid general i esmenats, Ssi
s'escau, els defectes o omissions de la documentacié presentada en el sobre A, ha de
determinar les empreses que s’ajusten als criteris de seleccié establerts, amb pronunciament
exprés respecte de les admeses a la licitacio, les rebutjades i les causes de rebuig.

En el lloc, dia i hora assenyalats en I'anunci de licitacié que es troba en el Perfil de contractant
de la URV i, en tot cas, en un termini no superior al de set dies a comptar des de I'obertura de
la documentacié administrativa a la qual es refereix I'article 146 del TRLCSP, la Mesa de
Contractacio, en sessi0 publica, donara coneixement sobre l'admissié o exclusio de les
empreses licitadores participants. Tot seguit, es procedira a obrir els sobres marcats amb la
lletra B, que inclou els criteris no quantificables de manera automatica i, per tant, d'apreciacio
subjectiva. Un cop acabat I'acte d'obertura de sobres, les empreses licitadores poden fer
constar davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries. Aquestes
observacions han de quedar recollides en l'acta.
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La Mesa de Contractacio podra sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments necessaris
sobre la informacié continguda en el sobre B o requerir-los perqué presentin documentacio
complementaria de la que es troba inclosa en aquest sobre. En aquest cas, es concedira un
termini maxim de dos dies per tal d’aclarir o completar la documentacio.

La comunicaci6 a les empreses requerides per fer aclariments sera efectuada amb una
comunicacio a I'adreca de correu electronic del representant de I'empresa licitadora identificada
en el full de dades que figura a I'annex nim. 1.

SEGON ACTE PUBLIC: OBERTURA DEL SOBRE C

Amb posterioritat al primer acte public, en el lloc, dia i hora assenyalats en el Perfil de
contractant de la URV, i prévia comunicacio per correu electronic a les empreses licitadores, la
Mesa de contractaci6, en sessié publica, donara a coneixer la puntuacié assignada als criteris
no quantificables de manera automatica i d’apreciacié subjectiva i procedira a obrir els sobres
identificats amb la lletra C. Aquest acte tindra lloc en un termini maxim de tres mesos a comptar
des de la data de finalitzacio del termini de presentacio d'ofertes.

Seran rebutjades, mitjangant resolucié6 motivada, les proposicions que no concordin amb la
documentacio examinada i admesa, les que modifiquin substancialment els

models de proposicio establerts en aquest Plec, aixi com aquelles que continguin un error
manifest en relaciéo amb la proposicio. Igualment, seran rebutjades aquelles proposicions en les
quals I'empresa licitadora reconegui I'error o inconsisténcia de la mateixa, que la facin inviable.

Un cop acabada la lectura de les ofertes, les empreses licitadores presents poden fer constar
davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries. Aquestes observacions
han de quedar recollides en l'acta.

La Mesa de Contractacioé podra sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments necessaris
sobre la informacié continguda en el sobre C o requerir-los perqué presentin documentacio
complementaria de la que es troba inclosa en aquest sobre. En aquest cas, es concedira un
termini maxim de dos dies per tal d'aclarir o completar la documentacio.

La comunicaci6 a les empreses requerides per fer aclariments sera efectuada amb una
comunicacio a I'adreca de correu electronic del representant de I'empresa licitadora identificada
en el full de dades que figura a I'annex niim. 1
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[Il — ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DE L’ACORD MARC

VINTENA- RENUNCIA O DESISTIMENT

L'organ de contractacié podra, per raons d'interes public degudament justificades, i amb la
corresponent notificacié a les empreses licitadores, renunciar a subscriure I’Acord marc abans
de l'adjudicacié. També podra desistir abans de I'adjudicacié quan s’aprecii una infraccié no
esmenable de les normes de preparacié del contracte o de les reguladores del procediment
d’'adjudicaci6, d’acord amb el que preveu l'article 155 del TRLCSP.

VINT-I-UNENA- CLASSIFICACIO DE LES OFERTES DE L’ACORD MARC

La Mesa de contractacié, un cop feta I'obertura dels sobres B i C, atenent als criteris
d’'adjudicacio recollits en el present plec, classificara les ofertes presentades per ordre
decreixent i identificara les econdmicament més avantatjoses, fins a un nombre maxim de cinc.

Les empreses licitadores hauran de mantenir les seves ofertes durant un termini de tres mesos
des de la data de I'obertura de les proposicions de licitacié contingudes en els sobres B i C.

VINT-I-DOSENA - ACREDITACIO DOCUMENTAL PREVIA A L'ADJUDICACIO DE
L’ACORD MARC

De conformitat amb el que estableix I'article 151 del TRLCSP, I'drgan de contractacié, a través
dels seus serveis tecnics, requerira per correu electronic a les empreses licitadores que hagin
presentat I'oferta economicament més avantatjosa per a que, dins el termini de 10 dies habils
presentin la documentacié justificativa de trobar-se al corrent del compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social. En el sup0sit que I'empresa es trobi inscrita en
el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI), I'area
gestora de la contractacio, d'ofici, comprovara aquestes dades.

Aixi mateix, 'empresa requerida haura d'acreditar disposar efectivament dels mitjans a que
s’hagués compromes per a I'execuci6 del contracte, de conformitat amb l'article
64.2 del TRLCSP.

Un cop tramés el requeriment, I'dorgan de contractacid publicara en el Perfil de contractant
I'anunci de I'enviament del referit requeriment. L'endema de la data fefaent d’aquesta publicacio
sera la que iniciara el comput del termini al que es fa referéncia en el paragraf 1r d’aquesta
clausula.
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1. En concret, les empreses que hagin presentat les ofertes més avantatjoses
econdOmicament que no estiguin inscrites en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores o, que tot i estar-hi inscrites, les dades que hi figurin no siguin vigents,
hauran de presentar, , els seglients documents:

- Els documents justificatius conforme I'empresa es troba al corrent del compliment
d’'obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, previstos als articles 13 i 14 del RGLCAP,
aixi com el document d'alta en I'lmpost d’Activitats Economiques, d’acord amb ['Article 15 de la
mateixa norma.

Per tal que I'empresa acrediti que es troba al corrent de les obligacions tributaries i de la
Seguretat Social ha d’aportar la documentacio seguent:

En relacié amb I'lmpost sobre Activitats Economiques:

1. Si 'empresa és subjecte passiu de I'lmpost sobre Activitats Economiques i esta obligada al
pagament d'aquest impost, ha de presentar el document d'alta de I'lmpost relatiu a
I'exercici corrent en I'epigraf corresponent a I'objecte de I'’Acord marc o el darrer rebut de
I'Impost, acompanyat d’'una declaracid responsable de no haver-se donat de baixa en la
matricula del mateix.

2. Si I'empresa es troba en algun dels suposits d’exempci6 recollits en I'apartat 1 de I'article 83
de la Llei reguladora de les Hisendes Locals, aportara una declaracid responsable
especificant el suposit legal d’exempcié, aixi com el document de declaracié en el cens
d’obligats tributaris.

L'eventual falsedat en les declaracions de I'empresa licitadora podra constituir causa de
prohibicié de contractar amb el sector public, segons la previsio de I'Article 60.1.e) del TRLCSP.

En relacié amb la resta d’'obligacions tributaries i amb la Seguretat Social:

1 Certificat positiu de I'Agéncia Estatal Tributaria acreditant que I'empresa es troba al
corrent d'obligacions tributaries i d'inexistencia de deutes de naturalesa tributaria amb I'Estat.

2 Certificat positiu emes per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent
en el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

3 Certificat positiu emés per les intervencions delegades i territorials, acreditatives que
I'empresa es troba al corrent de les obligacions tributaries amb I'’Administracié de la Generalitat
de Catalunya.

Quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els documents a qué es
refereixen els apartats anteriors, aquesta circumstancia s’acreditara mitjancant una declaracio

responsable.

En el suposit que es manifesti falsedat en les declaracions del licitador podra derivarse causa
de prohibicié de contractar amb el sector public, segons la previsié de l'article 60.1.e) de la
LCSP.
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Als efectes d'aquesta clausula, sén valides les certificacions, impreses per via telematica,
informatica o electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d’obligacions amb la
Tresoreria de la Seguretat Social, amb I'Agencia Estatal d’Administracié Tributaria i amb
I’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya d’'acord amb les previsions de ['Article 15
RGLCAP.

2. Totes les empreses que hagin presentat les ofertes més avantatjoses economicament
han d’aportar la documentacié seglent:

Acreditacié del pagament de la part proporcional del cost dels anuncis del procediment
publicats en els diaris oficials, que es xifra en la quantitat aproximada de 2.000 €. El pagament
d'aquest import es realitzara en el compte restringit designat a aquest efecte dins del termini
esmentat en el paragraf primer de la present clausula , havent-ne d'aportar el corresponent
justificant a la URV per tal que pugui formalitzar la corresponent adjudicacié. En la notificacié a
la que es fa referéncia en I' anteriorment esmentat primer paragraf d’aquesta clausula es
concretara I'import de la part proporcional del cost dels anuncis i el nUmero de compte restringit
en el que s’ha d’abonar.

3. Totes les empreses que hagin presentat les ofertes més avantatjoses econdomicament
han d’aportar una polissa de responsabilitat civil per un import minim de 600.000,00€

4. Totes les empreses que hagin presentat les ofertes més avantatjoses economicament
han d’aportar la documentacié acreditativa d'estar en posessio de la podlissa
d’'asseguranca prevista en la clausula 11 del Plec de prescrpcions técniquse, d'acord
amb I'oferta presentada.

VINT-I-TRESENA — GARANTIA DEFINITIVA

D’acord amb la previsio de I'article 95.1, s’eximeix de la constitucié de garantia definitiva a les
empreses adjudicataries de I'Acord marc, atenent les caracteristiques de la prestacié de
mediacid en els serveis objecte d'aquest Acord marc i, en particular, la cobertura
d’assegurances i la previsio de penalitzacions especifiques, en cas d’'incompliment contractual.

VINT-I-QUATRENA — ADJUDICACIO, FORMALITZACIO i PERFECCIO DEL L’ACORD
MARC

Presentada la documentaci6 a que fa referéncia la clausula vint-i-dosena, I'd0rgan de
contractacid6 acordara l'adjudicacié del contracte a les empreses proposades com a
adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils segiients a la recepcié de dita documentacié
0, en el cas de que I'empresa requerida es trobi inscrita en el RELI amb dades vigents, des de
la seva comprovacio.

Als efectes de l'inici del comput del termini establert en el paragraf anterior, també es podra
considerar a partir de I'endema del darrer dia previst en la clausula vint-i-dosena per presentar
la documentacio.
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L'acord d’adjudicacio del contracte es notificara mitjangant correu electronic a les empreses
adjudicataries, aixi com a la resta d’empreses licitadores i, simultaniament, es publicara en el
Perfil de contractant.

De conformitat amb el que disposa I'article 156.3 del TRLCSP, I'Acord marc es formalitzara en
el termini maxim de 15 dies habils.

En aquest sentit, 'organ de contractacié requerira, mitjangcant correu electronic, a I'empresa
adjudicataria perqué formalitzi el contracte en el termini establert en el paragraf anterior.

Un cop tramés aquest requeriment, I'érgan de contractacié publicara en el tauler d’anuncis del
seu Perfil de contractant I'anunci de I'enviament del referit requeriment. L'’endema de la data
fefaent d’aquesta publicacid sera la que iniciara el comput del termini al que es fa referencia en
el paragraf quart d’aquesta clausula.

D’acord amb allo establert en I'article 27 del TRLCSP, el contracte s’entendra perfeccionat amb
la seva formalitzacio.

En el cas que alguna empresa adjudicataria demani la formalitzacié en escriptura publica les
despeses aniran al seu carrec.

IV —DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS DERIVATS DE L'’ACORD MARC

VINT-I-CINQUENA — DESIGNACIO DE RESPONSABLES PER PART DE LES EMPRESES

Les empreses adjudicataries hauran d'identificar la persona que, en nom de I'empresa i, Si
s'escau, actui com a persona de contacte interlocutora per a les relacions i solucié de les
incidéncies que es puguin derivar de I'execucié d’aquest Acord marc.

VINT-I-SISENA - EQUIP DE TREBALL A DISPOSICIO DE L’ACORD MARC

26.1 Els equips de treball, la seva composicié personal i el seu nombre, aixi com els
compromisos de mitjans materials i processos de treball, oferts per les empreses en el procés
de licitaci6, una vegada formalitzat I'Acord marc es constitueixen en condicié d'obligacié
essencial, de forma que el seu incompliment sera causa resolutoria de I'’Acord marc amb
'empresa afectada, segons el que diu l'article 223.f) del TRLCSP,

En cas que s’hagi de substituir alguna de les persones que integren I'equip de treball sera
necessari que tingui un perfil professional igual o similar al d’aquell que es substitueix i que el
canvi sigui acceptat de forma expressa per part de la URV.
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26.2 Aixi mateix, les empreses adjudicataries han de comunicar a la URV la persona
responsable de I'equip de treball.

En cas que s’hagi de substituir la persona responsable de I'equip de treball sera necessari que
tingui un perfil professional igual o similar al d’aquell que es substitueix i que el canvi sigui
acceptat de forma expressa per part de la URV.

VINT-I-SETENA .— OBLIGACIONS DE LES EMPRESE ADJUDICATARIES

Els adjudicataris de I'acord marc han de remetre a la URV, en la primera quinzena de cada
semestre, una relacio de tots els encarrecs executats derivats de I'acord marc, detallant com a
minim les dades demanades en el plec de prescripcions tecniques sistemes d'informacio
(estadistiques) apartat 12.

Els adjudicataris estan obligats a complir les disposicions vigents en matéria laboral, social, de
prevencié de riscos laborals, d’integracié social de les persones discapacitades, fiscal i de
protecci6 de dades personals. Aixi mateix, s'obliguen a aplicar, en realitzar, la prestacio,
mesures destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre homes i dones. L'incompliment
d'agquestes obligacions recollides en aquest paragraf per part de les empreses contractistes, o
la infraccié de les disposicions en material de riscos laborals i la normativa sobre protecci6é de
dades no comporten responsabilitat per la URV. Sens perjudici d'aixd, I'd0rgan de contractacié
podra requerir el contractista per tal que acrediti documentalment el compliment de les referides
obligacions.

VINT-I-VUITENA .- PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

D’acord amb el que estableix I'article 210 del TRLCSP, I'organ de contractacié de I'’Acord marc
té la prerrogativa d'interpretar-los, resoldre’n els dubtes que sorgeixin durant el seu compliment,
modificar-los per raons d'interés public, acordar-ne la seva resolucié i determinar-ne els
efectes.

Els acords que, en base a les esmentades prerrogatives, adoptin els organs de contractacio
posen fi a la via administrativa i son immediatament executius.

VINT-I-NOVENA — MODIFICACIO DE L’'OBJECTE DE L’ACORD MARC

L’Acord marc Unicament podra ser objecte de modificacié en els suposits i en els limits recollits
en larticle 107 del TRLCSP. Aquestes modificacions no podran alterar les condicions
essencials de la licitacio i adjudicacié de I’Acord marc.
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TRENTENA - ACTUALITZACIO | REVISIO DE PREUS

En cas de prorroga, els preus dels serveis definits en I'’Acord marc es podran actualitzar,
sempre i quan concorrin les circumstancies esmentades en l'article 89 del TRLCSP, aplicant el
85 per cent de variacio experimentat per I'index de preus al consum estatal interanual.

TRENTA-UNENA - VARIACIO DE L’APTITUD PER CONTRACTAR

Durant la vigéncia de I'Acord marc, les empreses adjudicataries hauran de comunicar en el
termini maxim de cinc dies habils les variacions que afectin les seves aptituds per contractar
amb I'Administracio relatives a la seva capacitat d’obrar, prohibicié per contractar i solvéncia, de
conformitat amb el que establix I'article 54 del TRLCSP en relacié amb els articles 49 i 51 del
referit text legal.

TRENTA-DOSENA.- SUCCESSIO DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

En el cas de fusions d’empresa en les que participi I'empresa adjudicataria, continuara I’Acord
marc vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant, que quedara subrogada en tots els drets
i obligacions dimanants de I'’Acord marc. De la mateixa manera en els suposits d'escissio,
aportacioé o transmissié d’empreses o branques d’activitat de les mateixes, continuara I'’Acord
marc amb I'entitat resultant o beneficiaria, que quedara subrogada en els drets i obligacions
derivats del mateix, sempre que tingui la solvencia exigida en acordar-se I'adjudicacié i de
conformitat amb allo establert en I'article 85 del TRLCSP.

En aquests casos, I'empresa haura de presentar un escrit en el termini de cinc dies habils
acompanyat dels documents pertinents que acreditin la seva aptitud per a contractar
conjuntament, quan s’escaigui, amb I'acreditacié de solvencia requerida en el moment de la
licitaci6. La URV acordara la subrogacié en un termini maxim de cinc dies habils, a comptar des
de 'endema de la data del registre d’entrada de la corresponent sol-licitud.

TRENTA-TRESENA .- OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES EN LA
UTILITZACIO DEL CATALA

L’'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'’Administracié de la
URV derivades de l'execucié de l'objecte d'aquest Acord marc. Aixi mateix, I'empresa
contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes han d’emprar almenys el catala en els
rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es
derivin de I'execucio de les prestacions objecte de I’Acord marc.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié de I’Acord marc
els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les
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prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, I'empresa adjudicataria haura
d’adoptar les mesures de formacio del seu personal necessaries per garantir que el personal
gue, si escau, pugui relacionar—se amb el public, tingui un coneixement suficient de la llengua
catalana per desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i
adequada.

En tot cas, les empreses contractistes i, si s'escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucié de I’Acord marc a les obligacions derivades de la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.

TRENTA- QUATRENA . — CONFIDENCIALITAT DE DADES

Les empreses adjudicataries s’obliguen al compliment d'allo establert a la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (d'ara en endavant
LOPD), i a la normativa de desenvolupament, en relacié a les dades personals a les que tingui
accés durant la vigéncia de I’Acord marc.

La documentacio i informacio que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasi6 de la
prestacié dels serveis derivats d'aquest Acord marc, que corresponen als destinataris
identificats en la clausula cinquena responsables del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport, ni
tractament o edicid informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio
directa de I'’Acord marc, fins i tot entre la resta del personal que tingui o pugui tenir 'empresa
que presta el servei.

Les empreses adjudicataries de I'Acord marc i el seu personal s’obliguen a guardar estricte
secret de tota aquella informacié a la qual tinguin accés i del compliment de totes aquelles
mesures técniques i organitzatives que s'estableixin per garantir la confidencialitat i integritat de
la informacié. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se la
vinculacié derivada de I'’Acord marc subscrit.

Aixi mateix, les empreses adjudicataries es comprometen a utilitzar les dades conforme a les
instruccions dels destinataris identificats en la clausula cinquena responsables del fitxers i
exclusivament per a I'estricte realitzacio dels treballs; a no aplicar o utilitzar les dades personals
que provinguin dels fitxers titularitat destinataris identificats en la clausula cinquena amb una
finalitat diferent a la d’aquest contracte i a no comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva
conservacio, o a d'altres persones.

La URV, mitjancant el responsable del contracte, fara el seguiment de les mesures de seguretat
que les empreses adjudicataries queden obligades a implantar conjuntament amb els requisits
de tipus tecnic i organitzatiu per tal d'evitar la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no
autoritzat de les dades i fitxers. En aquest sentit, les empreses adjudicataries adoptaran les
mesures necessaries que evitin la seva alteracio, perdua, tractament o accés no autoritzat, ates
I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades, els riscos a que estan
exposades, ja sigui provinents de I'accié humana o del medi fisic o natural.
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Acabada la prestacié contractual, les empreses adjudicataries, d'acord amb el que disposa
I'article 13.2 de I'LOPD, quedaran obligades a esborrar o retornar els suports en qué constin les
dades personals obtingudes com a consequiéncia de la prestacio dels serveis, sense conservar-
ne cap copia i sense que cap persona externa tingui accés a les dades, a no ser que es disposi
d’'autoritzacio expressa dels destinataris identificats en la clausula cinquena.

L’incompliment d’aquestes obligacions comportara responsabilitat per les infraccions en quée
s’hagi incorregut personalment.

V — CONTRACTES DERIVATS DE L’ACORD MARC

TRENTA-CINQUENA — CONTRACTES DERIVATS

Encarrecs de serveis

35.1 L'adjudicacié de I'Acord marc no déna dret a la prestacié de serveis. Aquesta prestacio es
produira en el suposit que les empreses adjudicataries de I'’Acord marc rebin els corresponents
encarrecs o resultin adjudicataries de contractes derivats, prévia consulta, de conformitat amb
el que es determina en els apartats seguents.

35.2 Sens perjudici d'allo recollit en els apartats 3 i 6, els encarrecs derivats de I'’Acord marc
no requereixen licitacid posterior, ja que les condicions materials i economiques, que cada
empresa aplicara als encarrecs han estat concretades i considerades economicament
avantatjoses en el procediment de licitacié de I'’Acord marc, d’acord amb la previsié de l'article
198.4 del TRLCSP.

35.3 Els destinataris identificats en la clausula cinquena poden encarregar directament els
serveis d'agencia de viatges a qualsevol de les empreses adjudicataries de I'’Acord marc.
Tanmateix, el demandant per efectuar I'encarrec i seleccionar directament I'empresa que hagi
d’executar-lo, ha de tenir sempre en compte les condicions técniques i economiques ofertes per
les empreses adjudicataries per a I'execucio dels serveis fixades en I'’Acord marc i la seva millor
correspondencia amb les caracteristiques del servei que es requereixi, tant des del punt de
vista técnic com economic.

No obstant aixo, i en el suposit que es tracti de serveis d'import igual o superior a 18.000 euros
0 quan concorrin condicions especials, es demanara oferta, com a minim, a tres de les
empreses adjudicataries de I'’Acord marc.

35.4 Quan l'import dels encarrecs sigui igual o superior a 18.000 euros 0 quan concorrin
condicions especials, les parts han de determinar per escrit els termes i les condicions
concretes dels serveis objecte de I'encarrec.
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35.5 Els encarrecs de serveis seran gestionats per les persones designades per aquelles que
tenen la condici6 de destinataries segons la clausula cinquena.

Licitaci6 de contractes derivats

35.6 La licitacio dels contractes derivats amb valor estimat igual o superior a 200.000 euros es
regira per allo recollit en l'article 198.4 del TRLCSP, i de conformitat amb la lletra a) d’aquest
precepte, es requerira consulta a totes les empreses adjudicataries d’aquest Acord marc.

TRENTA-SISENA — VALORACIO DE L’EXECUCIO DELS ENCARRECS DE SERVEIS

SENSE CONTINGUT

TRENTA-SETENA — COMPLIMENT DE TERMINIS | CORRECTA EXECUCIO DELS
CONTRACTES DERIVATS

37.1 Els contractes derivats de I'Acord marc s’executaran amb subjeccié al que estableix
'’Acord marc, els encarrecs i, en el seu cas, els corresponents plecs de clausules
administratives i de prescripcions técniques, i d’acord amb les instruccions que per a la seva
interpretacié6 donin al contractista els destinataris identificats en la clausula cinquena.
L’'empresa contractista resta obligada al compliment dels terminis totals i parcials d’execucié del
contracte que es fixin en els contractes derivats.

37.2 Si en arribar qualsevol termini total o parcial, el contractista incorregués en demora per
causes que se li poguessin imputar o quan el contractista, per causes imputables a ell mateix,
incompleixi I'execucié parcial de les prestacions, els destinataris identificats en la clausula
cinquena poden optar, indistintament, en la forma i condicions establertes en l'article 213 del
TRLCSP per la resolucié del contracte i, en aquest cas instar, a més, la resolucié de I'Acord
marc en relacié al contractista

afectat, o per la imposicié de les penalitats establertes a l'article 212.4 i apartats seguents del
TRLCSP.

37.3 En cas de compliment defectués de la prestacié objecte del contracte, com poden ser
alteracions en els horaris, en els recorreguts, en els preus o en les condicions d’allotjament
pactades aixi com en les condicions economiques o de qualitat dels serveis de transport
complementaris i, en general, de les condicions acordades i aprovades per a la realitzacié d'un
viatge concret, seran penalitzats amb una quantia economica igual al 10% de I'import del preu
del viatge de la persona o persones afectades. Aquesta mateixa penalitzacié s'imposara en el
suposit d’'incompliment dels compromisos o de les condicions especials d’execucid en virtut de
les quals el contractista es compromet a dedicar o adscriure determinats mitjans personals o
materials.
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Les penalitzacions s'acordaran per I'drgan de contractacié dels contractes derivats, amb
informe previ dels técnics de compres, i es faran efectives mitjancant deduccions sobre la
quantitat que s’hagués de pagar al contractista.

37.4 L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué puguin tenir
dret els destinataris identificats en la clausula cinquena originats pels incompliments del
contractista.

37.5 Si el retard fos produit per motius no imputables al contractista s’estara al que disposa
I'article 213.2 del TRLCSP.

37.6 En tot cas, la constitucid en demora del contractista no requerira interpel-lacié o intimacié
prévia per part els destinataris identificats en la clausula cinquena.

TRENTA-VUITENA- CONTROL DE L’EXECUCIO DELS SERVEIS

Sense perjudici de les funcions de control ultim en I'execucié de I'’Acord marc que corresponen
a la URV, els destinataris identificats en la clausula cinquena han de designar una o varies
persones responsables en relacié a I'execucié dels serveis del seu Departament o entitat, a qui
correspondra inspeccionar, comprovar i vigilar la realitzacié correcta dels serveis objecte dels
contractes derivats.

Aixi mateix, la persona responsable del seguiment de I'execucid del contracte també fara el
control del compliment de les clausules d’'Us de catala que es preveuen en aquest Plec.

La recepcio de la prestacié objectes d’encarrec de servei s’entendra efectuada pel responsable
del contracte, als efectes d'allo recollit en l'article 222 del TRLCSP, amb l'ordenacié del
corresponent pagament.

En la resta de contractes derivats, la recepcié de la prestacio del servei s’ajustara allo recollit a
I'anteriorment esmentat article 222 del TRLCSP i articles 203 i 204 del RGLCAP.

TRENTA-NOVENA - RESOLUCIO D'INCIDENCIES

Les incidencies que puguin sorgir entre els destinataris identificats en la clausula cinquena i el
contractista en I'execucié dels encarrecs, per diferéncies en la interpretacié del que sha
convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran
mitjancant expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en
I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi,
la seva tramitacio no determinara la paralitzacié de la prestacié del servei.
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QUARANTENA—- PAGAMENT DEL PREU

Els destinataris identificats en la clausula cinquena sén els obligats al pagament del preu pels
serveis prestats.

El preu es pagara mitjancant factura segons els requisits establerts en el plec de prescripcions
técniques.

QUARANTA-UNENA — RESPONSABILITATS

El contractista executara els serveis al seu risc i ventura i estara obligat a indemnitzar tots els
danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiiéncia de les operacions
que requereixi l'execucié dels contractes derivats, excepte en el cas que els danys siguin
ocasionats com a consequéncia immediata i directa d'una ordre de I'drgan de contractacio.

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels serveis que desenvolupi i de les

prestacions i serveis realitzats.

VI — EXTINCIO DE L’ACORD MARC

QUARANTA — DOSENA.- CAUSES DE RESOLUCIO DE L’ACORD MARC

L’Acord marc es resoldra per a I'empresa o empreses afectades si concorre alguna de les
causes que es preveuen en els articles 223 i 308 del TRLCSP i amb l'aplicacié i els efectes
assenyalats en els articles 224, 225 i 309 del TRLCSP.

Es consideraran com a causes especifiques de resolucid de I'’Acord marc, segons preveu
I'apartat h) de I'article 223 del TRLCSP, la no participacio, per 5 cops en un any natural, sense
causa justificada, en les invitacions a realitzar encarrecs de serveis, 0 per tres cops en un any
en els procediments derivats al que es fa referéncia en l'apartat 6 de la clausula trenta-
cinquena de I'’Acord marc .

També és causa de resolucié, I'incompliment de I'obligacié del contractista de guardar secret
respecte les dades o antecedents que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb
I'objecte del contracte.

Aixi mateix, és causa especifica de resolucié, I'incompliment de les obligacions previstes en
relacié amb I'Gs del catala i, en general, 'incompliment de qualsevol de les obligacions relatives
a I'ts del catala que es deriven de les previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linglistica i de les disposicions que la desenvolupen. A aquest efecte, es tindra en compte la
certificacié6 emesa per la persona designada per dur-ne a terme el seguiment durant I'execucié
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del contracte. No obstant aix0, amb caracter previ a I'adopcié de les mesures de resolucié
contractual, es podra requerir I'empresa contractista perqué compleixi les obligacions
linglistiques d’Gs del catala amb aplicacié del sistema de penalitats previst a I'article 212 del
TRLCSP.

En tots els casos se seguira el procediment establert a I'article 109 del RGLCAP.

QUARANTA- TRESENA - JURISDICCIO COMPETENT

La jurisdiccié contenciosa administrativa és la competent per resoldre les questions litigioses
relatives a la preparacid i l'adjudicaci6 d'aquest Acord marc, dels encarrecs i resta de
contractes que se’n derivin i també les sorgides entre les parts sobre la interpretacio, la
modificacid, el compliment, els efectes i I'extincid, tal com disposa I'article 21 del TRLCSP.

QUARANTA-QUATRENA — REGIM DE RECURSOS | MESURES PROVISIONALS

Les questions que sorgeixen sobre la interpretacié, els dubtes que ofereixi el compliment, la
modificacid i la resolucié d'aquest Acord marc i dels contractes que se’n derivin, es resolen en
el cas de I'’Acord marc per part del rector de la URV, com a organ de contractacié i, en el cas
dels contractes derivats també.

Recurs especial en matéria de contractacié

D’acord amb l'article 40 del TRLCSP, els actes inclosos en el seu apartat segon, referits a
I’Acord marc i en els contractes que se’n derivin inclosos en el seu apartat primer, poden ser
objecte de recurs especial en matéria de contractacié potestatiu, préviament o alternativament
a la interposicio del recurs contencids administratiu de conformitat amb el que estableix la Llei
29/1998, de 13 de juny, reguladora de la Jurisdiccié contenciosa-administrativa

De conformitat amb el que estableix I'article 44 del TRLCSP , la interposicié del recurs especial
en matéria de contractacié requerira I'anunci previ a la URV, mitjangant escrit presentat davant
aquest organ de contractacié. El termini per presentar aquest anunci previ, aixi com per
interposar el recurs especial en materia de contractacié publica, sera de 15 dies habils, a
comptar des de I'endema de la data fefaent de la publicacié de I'acte impugnat en el Perfil de
contractant de la URV.

No obstant aixo, el termini per a la interposicié del recurs contra els actes esmentats en les
lletres a, b i ¢ de l'article 44.2 del TRLCSP sera el que es fixa en aquestes mateixes lletres del
precepte esmentat.

Un cop anunciada préviament a la URV la intencié6 d'interposar el recurs especial, la
presentacié de I'escrit d'interposicié del recurs haura de fer-se necessariament en el registre
d'aquest organ de contractacio.
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De conformitat amb el que estableix l'article 45 del TRLCSP, un cop interposat el recurs
especial en matéria de contractacid , si I'acte recorregut és I'adjudicacié quedara en suspens la
tramitacio de I'expedient de contractacio.

La interposicio d'un recurs especial en matéria de contractacié es comunicara a les empreses
licitadores per correu electronic, al qual s’annexara el text del recurs interposat, i se les
concedira un termini de cinc dies habils perque formulin les al-legacions que estimin pertinents,
de conformitat amb I'article 46.3 del TRLCSP. ElI comput d’aquest termini s'iniciara a partir de
I'endema de la publicacioé en el Perfil del contractant de la URV de la interposicié del recurs
corresponent que, en tot cas, sera posterior a la de la tramesa del correu electronic
anteriorment esmentat.

Sol-licitud de mesures provisionals

Abans d'interposar el recurs especial en materia de contractacio, les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant I'drgan competent per a resoldre’l 'adopcié de mesures
provisionals, de conformitat amb el que estableix I'article 43 del TRLCSP.

Recurs contenciés administratiu

Les empreses licitadores i les adjudicataries d’aquest Acord marc hauran de comunicar a la
URV, en el

cas que s’hagi produit i en el moment de la seva interposicid, la presentacié del recurs
contencids administratiu al que fa referéncia I'apartat d) de la disposicié transitoria segona de la
Llei 34/2010, de 5 d'agost.

Recurs administratiu ordinari

Contra els actes enumerats en l'article 40.2 del TRLCSP referits a contractes derivats d’Acord
marc previstos en l'article 40.1 del TRLCSP, inclosos els formalitzats en un termini inferior a 15
dies habils fent Us de la possibilitat prevista en l'article 198.5 del TRLCSP, no procedira la
interposicio de cap recurs administratiu ordinari.

En aquest sentit, contra els actes enumerats en el paragraf anterior i referits a contractes
formalitzats en un termini inferior a 15 dies habils, només procedira la interposicié del recurs
contencios administratiu de conformitat amb el que estableix la Llei 29/1998, de 13 de juny,
reguladora de la Jurisdiccié contenciosa administrativa.

Els actes que es dictin en procediments de contractacié derivada d’Acord marc no inclosos en
I'apartat 1 de I'article 40 del TRLCSP, podran ser objecte de recurs ordinari, en el termini d’'un
mes a comptar des de I'endema de la notificacio de I'acte impugnat, segons les previsions de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, la Llei 26/2010, de 13 d'agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya i de la Llei 29/1998, de 13 de juny,
reguladora de la Jurisdiccié contenciosa administrativa.
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Suposits especials de nul-litat contractual

Els contractes de serveis derivats d’aquest Acord marc, amb un valor estimat igual o superior a
193.000 euros, seran nuls en els suposits recollits en I'apartat 1 de I'article 37 del TRLCSP.

De conformitat amb el que estableix I’article 39 del TRLCSP les persones fisiques o juridiques
els drets o els interessos legitims dels quals s’hagin vist perjudicats o es puguin veure
perjudicats podran plantejar qlestio de nul.litat davant I'organ competent per a resoldre-la, en
el termini previst en el mateix article 39 del TRLCSP.

Entes i acceptat en la totalitat

Signat: L'empresa adjudicataria

DILIGENCIA: Aquest Plec, d’acord amb alld que estableix l'article 115.6
del TRLCSP, ha estat examinat pel Gabinet Juridic i acompleix els
requisits que la vigent legislacio reguladora de contractes administratius
estableix pels procediments oberts

Tarragona, juny de 2012

CPISR-1 C
Mireia Herranz
Aparicio

Mireia Herranz Aparicio

Tecnica del Gabinet Juridic de la URV

El rector*

Firmado digitalmente por CPISR-1 C Francesc Xavier Grau Vidal

C P I S R_ 1 C F ra n CeSC Nombre de reconocimiento (DN): c=ES, o=Universitat Rovira i Virgili,
ou=Enginyeria Mecanica, ou=Serveis Publics de Certificacié CPISR-1
amb carrec, ou=Vegeu https://www.catcert.cat/verCPISR-1CarrecURV
(€)05, sn=Grau Vidal, givenName=Francesc Xavier, title=CU -Rector/a,

Xa Vi er G rau Vi d a I serialNumber=39850167E, cn=CPISR-1 C Francesc Xavier Grau Vidal

Fecha: 2012.06.27 13:43:36 +02'00"

Francesc Xavier Grau Vidal

Tarragona, juny de 2012

1 A l'empara del que disposa el Decret 202/2003, de 26 d’agost, pel qual s’aprova I’Estatut de la Universitat Rovira i Virgili, modificat per I’acord GOV/23/2012, de 27 de
marg de 2012, i el Decret 65/2010, de 18 de maig, de nomenament del doctor Francesc Xavier Grau i Vidal com a rector de la URV (DOGC 5634).

Marcel:li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253



UNIVERSITAT

oy
"B~ ROVIRA | VIRGILI

ANNEXOS A EMPLENAR PER L’EMPRESA LICITADORA

SOBRE A
Annex num.1: Formulari de dades de I'empresa licitadora
Annex ndm. 2: Declaracio responsable de capacitat per contractar
Annex num. 3: Declaracié responsable sobre integracio de persones discapacitades
Annex ndm. 6: Declaracio de confidencialitat de dades i documents
Annex num.7: Declaracio responsible de I'existéncia d'una polissa d'asseguranca de

responsabilitat civil — sense contingut

Annex num.8: Declaracio de veracitat de dades aportades en format electronic: sense
contingut

Annex num. 9: Solvéncia tecnica | professional

Annex nim.10: Submisié als jutjas | tribunals espanyols per part de les empreses
estrangeres

Annex num.11: Declaraci6 de grup empresarial

Annex num. 12: Autoritzacié per I'obtencié de dades i documents: sense contingut.

Annex ndm. 13: Declaracio d'inscripcié en el RELI

Annex num. 14: Prevencio de riscos laborals

SOBRE B

Annex ndm. 5a: Horari de prestacio del servei

Annex num. 5b: Temps de resposta

Annex nudm. 5c: Mitjans humans

Annex ndam. 5d: Relacié de cadenes hoteleres

Annex num. 5e: Sistemes d’informacioé (estadistiques)

Annex nuam. 5f: Descomptes sobre la factuacié del servei de llogues de cotxes

Annex nuam. 5g: Avantatges comercials a titol particular per a la comunitat universitaria de
la URV

Annex nam. 5h: Cobertura d’asseguranca (accidents, assisténcia en viatge) per a viatges

que no es facturin a la URV

SOBRE C

Annex nim.4: Model oferta econdmica i asseguranca d'accidents i assisténcia en viatge
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Annex nim. 1 Sobre A

FORMULARI DE DADES DE L'EMPRESA LICITADORA (Expedient nim. )

*ATENCIO: aquest model ha d’anar fora dels tres sobres. Els sobres A, B i C, amb laresta de
documentacid, han d’estar tancats.

L’empresa esta inscrita en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de
Catalunya SI [] NO []

(Presentar a I'Oficina del Registre General, C/ Escorxador, s/n 43003 Tarragona)

NOM | COGNOMS:

MAJOR D'EDAT, AMB EL DNI NUM.:

PELS PODERS ATORGATS EN DATA:

EN REPRESENTACIO DE L'EMPRESA:

NIF EMPRESA:

CARRER O PLACA:

LOCALITAT i CP: CP

PROVINCIA:

PAIS:

DESIGNAN PERSONA DE CONTACTE A

DADES PER A NOTIFICACIONS:

CARRER O PLACA

LOCALITAT i CP CP

TELEFON DE CONTACTE:

FAX DE CONTACTE:

CORREU ELECTRONIC DE CONTACTE

1r. Sol-licito que, per a participar en el procediment obert relatiu a I’Acord marc per a la prestacio del
servei de gesti6 i assisténcia en viatge per a la Universitat Rovira i Virgili

2n. S’admeti la documentacié segiient:
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SOBRE A: DOCUMENTAQIO GENERAL (capacitat per contractar i solvéncia)
SOBRE B: PROPOSTA TECNICA (documentacid relativa als criteris que depenen d'un judici de

valor)
SOBRE C: OFERTA ECONOMICA (i resta de documentacié relativa a criteris avaluables de

forma automatica)

Lloc, data i signhatura de la persona que fa la sol-licitud

SR. RECTOR DE LA UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
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Annex nim. 2 Sobre A

ACORD MARC DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN VIATGES (Exp. 1/2013)

Declaracio responsable per a persona juridica

En/na  SENYor/a .......cccccoiiiiiiiiiiie e com apoderat/ada de I'empresa
....................................... , segons escriptura d’apoderament de data ........................amb
nam. de protocol .............ceevnns , davant el notari senyor ...................... , del Col-legi notarial
0 , poder que esta vigent en data d'avui i no ha estat

modificat, restringit o limitat, declaro sota la meva responsabilitat que I'empresa a la qual
represento, com a licitadora del contracte:

a) Esta facultada per a contractar amb I'Administracié, ja que, tenint capacitat d’'obrar, no es
troba compresa en cap de les circumstancies de prohibici6 per contractar amb les
Administracions Publiques.

b) Esta al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 del Reglament general de la
Llei de contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12
d’'octubre.

¢) Que I'empresa, en compliment de I'article 38.1 de la Llei 13/1982, de 7 d’abril, (assenyaleu
una de les tres opcions)

[l Esta integrada per un nombre de treballadors fixos superior a 50, dels quals un nombre no
inferior al 2% son treballadors minusvalids.

I:lHa adoptat alguna de les mesures alternatives previstes a l'article 2 del Reial decret
364/2005, de 8 d'abril.

U Esta integrada per un nombre de treballadors fixos inferior a 50 i, per tant, no esta sotmesa
a la previsio de I'esmentat precepte.

d) No forma part dels organs de govern o administraci6 d'aquesta societat cap persona
d’'aquelles a les que fa referéncia la Llei 25/1983, de 26 de desembre, sobre incompatibilitats
d'alts carrecs, aixi com la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d’incompatibilitats del personal al
servei de I'Administracié de la Generalitat, i la Llei 13/2005, de 27 de desembre, del régim
d’'incompatibilitats dels alts carrecs al servei de la Generalitat.

e) Que I'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigits per la normativa vigent en
matéria laboral i de seguretat social aixi com també d’obertura, instal-lacié i funcionament legal.

f) Que la informacié i documents aportats en els sobres A, B i C son de contingut absolutament
cert.

g) Que autoritzo a I'dorgan de contractacid a obtenir directament dels organs administratius
competents les dades tributaries i de la Seguretat Social i els documents registrals que es
requereixin en aquest procediment i a facilitar les dades i documents en relacié amb el present
contracte i, si s’escau, les seves prorrogues.
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h) La bustia electronica on realitzar les comunicacions i notificacions en el procés de licitacié i,
si s’escau, els posteriors tramits d’adjudicaci6, formalitzacié, modificacio, negociacio, execucio i
extincié normal o anormal del CoNtracte €S ..........oovveiiiiiiiiiiii e,

| per a que consti signo aquesta declaracio responsable.

(lloc i data)

Signatura de l'apoderat

Marcel:li Domingo, 2-6
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Annex nim. 2 Sobre A

ACORD MARC DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN VIATGES (Exp. 1/2013)
Declaracio responsable per a persona fisica

EN/N@ SENYOIA ...uvvviiiiiiiiie et en nom propi, declaro sota la meva
responsabilitat, com a licitador del contracte ..........ccccccceveeeviiiinnns que,

a) Estic facultat/ada per contractar amb I'Administracié, ja que, tinc capacitat d’obrar, no em
troba compres/a en cap de les circumstancies de prohibicio per contractar amb les
Administracions Publiques.

b) Estic al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 del Reglament general de la
Llei de contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12
d’octubre.

c¢) No incompleixo cap d’aquelles circumstancies a les que es refereix la Llei 25/1983, de 26 de
desembre, sobre incompatibilitats d’alts carrecs, aixi com la Llei 21/1987, de 26 de novembre,
d’'incompatibilitats del personal al servei de I'Administracié de la Generalitat, i la Llei 13/2005,
de 27 de desembre, del regim d’incompatibilitats dels alts carrecs al servei de la Generalitat.

d) Que I'empresa, en compliment de l'article 38.1 de la Llei 13/1982, de 7 d’abril, (assenyaleu
una de les tres opcions)

L Esta integrada per un nombre de treballadors fixos superior a 50, dels quals un nombre no
inferior al 2% son treballadors minusvalids.

l:IHa adoptat alguna de les mesures alternatives previstes a l'article 2 del Reial decret
364/2005, de 8 d'abril.

L Esta integrada per un nombre de treballadors fixos inferior a 50 i, per tant, no esta sotmesa
a la previsio de I'esmentat precepte.

e) Que I'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigits per la normativa vigent en
materia laboral i de seguretat social aixi com també d’obertura, instal-lacio i funcionament legal.

f) Que la informacié i documents aportats en els sobres A, B i C sén de contingut absolutament
cert.

g) Que autoritzo a lI'dérgan de contractacié a obtenir directament dels organs administratius
competents les dades tributaries i de la Seguretat Social i els documents registrals que es
requereixin en aquest procediment i a facilitar les dades i documents en relacié amb el present
contracte i, si s’escau, les seves prorrogues.

Usi
l:lNo
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h) La bustia electronica on realitzar les comunicacions i notificacions en el procés de licitacio i,
si s'escau, els posteriors tramits d’adjudicacié, formalitzacio, modificacio, negociacio, execucio i
extincié normal o anormal del contracte €s ..........cccvveevicveeeeeeennn,

| per qué consti, signo aquesta declaracio responsable.
(lloc i data)

Signatura
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Annex nim. 3 Sobre A

DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE EL PERCENTATGE DE
PERSONES DISCAPACITADES.

Elfla SENYO/a ...cooinii i com (senyaleu les vostres facultats
de representacio: per exemple, administrador/a Gnic, apoderat/da,...), declara sota

la seva responsabilitat, com a licitador de I'Acord marc per a la prestacié del servei de gesti6 i
assisténcia en viatges (Exp. 1/2013).

Que l'empresa disposa a la seva plantilla d'un nombre de treballadors amb discapacitat

superior al 2 per cent per als efectes previstos en la disposicié addicional quarta del TRLCSP.

I, perqué consti, signo aquesta declaracio responsable.

(lloc i data)

Marcel:li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253



fael UNIVERSITAT
’ ROVIRA | VIRGILI

Annex nim. 4 Sobre B

ACORD MARC PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN
VIATGES. (Exp. SE 01/13)

MODEL D’OFERTA ECONOMICA | ASSEGURANCA D’'ACCIDENTS | ASSITENCIA EN
VIATGE

El/lla senyor/a , en nom propi, 0 com a

(senyaleu les vostres facultats de representacio: per exemple,
administrador/a Unic/a, apoderat/da...), segons poders atorgats en data ...................... davant
del notari Sr. ...cccceeeeeeenn. , declaro que, assabentat/da de les condicions i els requisits que

s’exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte d’'acord marc per a la prestacié de
servei de gestio i assisténcia en viatges per a la Universitat Rovira i Virgili (expedient SE 01/13),
realitzo I'oferta segient:

APARTAT A - OFERTA ECONOMICA

A.1) Carrecs d’emissié de hitlletatge

Carrec d’emissio de bitllets d’avié nacional XX, XX euros
Carrec d’emissi6 de bitllets d’avio d’Europa 14,00 euros XX, XX euros
Carrec d’emissio de bitllets d’avié transcontinental 16,00 euros XX, XX euros
Carrec d’emissio de bitllets de tren 5,00 euros X, XX euros
Carrec d’'emissié mitjangant aplicatiu web 10,00 euros XX, XX euros
Carrec per gestionar anul-lacions de reserves 3,00 euros X, XX euros
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A.2) Descompte sobre la facturacié dels serveis d’allotjament

Descompte sobre la facturacié d'allotjament XX, XX %

APARTAT B - ASSEGURANGA D'ACCIDENTS | ASSISTENCIA EN VIATGE

Mort o invalidesa per accident de XXX XXX XX
viatge (minim 300.000,00 €) euros
Sl: l'asseguranca cobreix la pérdua
d’equipatge
NO: I'asseguranga no cobreix la pérdua
Cobertura per pérdua d'equipatge SI / NO d’equipatge
Sl: 'asseguranca cobreix les despeses
Despeses de cancel-lacié del NO: [lasseguranga no cobreix les
viatge Sl / NO despeses
Despeses d’assistéencia en viatge
(mediques, quirdrgiques,
farmaceutiques i/o hospitalitzacié
per malaltia o accident) (minim
8.000 €) X XXX, XX euros
(lloc i data)

Firma del/de la declarant

Segell de 'empresa

Marcel-li Domingo, 2-6
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Annex num. 5a Sobre B

ACORD MARC PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN
VIATGES. (Exp. SE 01/13)

A.1.1 HORARI DE PRESTACIO DEL SERVEI

L’horari minim de prestacié del servei que s’ha de garantir és de dilluns a divendres de 9:00 a
14:00 hores i de 16:30 a 19 hores.

Horari proposat

De dilluns a divendres

(lloc i data)
Firma del/de la declarant

Segell de 'empresa
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Annex num. 5b

Sobre B

ACORD MARC PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN
VIATGES. (Exp. SE 01/13)

A.1.2 TEMPS DE RESPOSTA

El temps maxim, per enviar per correu electronic resposta dels encarrecs del servei dels
destinataris de la URV, sera de 24 hores.

Marcar Opcid

una opcid
TEMPS 1 Temps de resposta entre immediat i 2:00 h
TEMPS 2 Temps de resposta entre 2:01 i 4:00 h
TEMPS 3 Temps de resposta entre 4:01 i 8:00 h:
TEMPS 4 Temps de resposta entre 8:01112:00 h
TEMPS 5 Temps de resposta entre 12:01 i 24:00 h

(lloc i data)

Firma del/de la declarant

Segell de I'empresa
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Annex num. 5c Sobre B

ACORD MARC PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN
VIATGES. (Exp. SE 01/13)

A.2 MITJANS HUMANS

Minim 2 persones a disposicié de 'acord marc

CARREC NOM | COGNOMS

Responsable XXX XXXXXX XXXX

Persona encarregada de gestionar els

R . XXX XXXXXX XXXX
encarrecs de servei

Personal addicional

Només es valoraran persones addicionals encarregades de gestionar els encarrecs, no es
valorara si els licitadors ofereixen una persona addicional que tingui les funcions de
responsable.

CARREC NOM | COGNOMS
Persona encarregada de gestionar els

. . XXX XXXXXX XXXX
encarrecs de servei
Persona encarregada de gestionar els

. . XXX XXXXXX XXXX
encarrecs de servei
XXXXXX XXX XXXXXX XXXX

(lloc i data)
Firma del/de la declarant

Segell de I'empresa

Marcel:li Domingo, 2-6
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Annex num. 5d Sobre B

ACORD MARC PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN
VIATGES. (Exp. SE 01/13)

A.3 RELACIO DE CADENES HOTELERES

AMBIT TERRITORIAL
CADENA HOTELERA g?_:\éf_gfs

(nacional / internacional)
TOTAL: TOTAL:

Utlitzar els espais que siguin necessaris
(lloc i data)
Firma del/de la declarant

Segell de I'empresa
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Annex num. 5e Sobre B

ACORD MARC PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN
VIATGES. (Exp. SE 01/13)

A.4 SISTEMES D'INFORMACIO (ESTADISTIQUES)

Minim demanat en el plec

Periodicitat: semestral
Dades:

- NUmero de factura, data, base imposable, tipus iva, iva, total i centre de cost

- Desglos de les factures en funcié dels conceptes facturats, indicant nUmero de factura,
descripcid, base imposable, iva i total.

- Ndmero de factura, origen-desti, import amb iva i sense dels serveis realitzats aeris
(desglossat en nacional, europeu i transcontinental)

- NUmero de factura, origen-desti, import amb iva i sense dels serveis realitzats ferroviaris

- Numero de factura, ciutat, import amb iva i sense i numero de dies dels serveis realitzats
d’allotjament (desglossat en nacional i internacional)

- Nimero de carrecs facturats (desglossats en avid nacional, avié europeu, avio
transcontinental, ferroviari)

- Companyies utilitzades

- Nombre de viatges per usuari

Ampliacié del sistema d’informacié

Periodicitat: xxxxxx (no pot ser superior a 6 Mesos)

Dades:

XXXXXX

XXXXXX

(lloc i data)

Firma del/de la declarant
Marcel-li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253
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Segell de 'empresa

Marcel:li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253
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Annex num. 5f Sobre B

ACORD MARC PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN
VIATGES. (Exp. SE 01/13)

B.1 DESCOMPTE SOBRE LA FACTURACIO DE SERVEIS DE LLOGUER DE COTXES

% DESCOMPTE OFERT

Descompte sobre la facturacio de serveis de

0
lloguer de cotxes XX %

(lloc i data)
Firma del/de la declarant

Segell de 'empresa

Marcel:li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253
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Annex nuam. 5g
Sobre B

ACORD MARC PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN
VIATGES. (Exp. SE 01/13)

B.3 AVANTATGES COMERCIALS A TITOL PARTICULAR PER LA COMUNITAT
UNIVERSITARIA DE LA URV

Indicar si s'ofereixen les mateixes condicions que I'oferta econdmica per la URV i/o descomptes
sobre paquets vacacionals, si es poden beneficiar familiars, si ofereixen catalegs amb
descomptes especials.... La URV en aquests avantatges no te cap compromis ni obligacio
alguna.

B.3.1 Avantatges pel personal d’administracio i serveis i pel personal docent i investigador de la
URV.

XXXXXXX

B.3.2 Avantatges pels estudiants de la URV

XXXXXXX

(lloc i data)

Firma del/de la declarant

Segell de 'empresa

Marcel:li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253
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Annex num. 5h

Sobre B

ACORD MARC PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN
VIATGES. (Exp. SE 01/13)

B.4 COBERTURA D'ASSEGURANCA (ACCIDENTS | ASSISTENCIA EN VIATGE) PER
VIATGES QUE NO ES FACTURIN A LA URV

Indicar si es pot gaudir de les mateixes condicions que té la URV referent a I'asseguranca
d’accidents i assisténcia en viatge del punt 11 del plec de prescripcions técniques, pero en el
suposit que la factura no vagi a nom de la URV sin6 d’'una persona fisica, la qual viatja en
programes de mobilitat o designacié de la URV. No ha de tenir cap tipus de cost poder gaudir
d'aquestes condicions. S’ha d’especificar quines opcions hi ha de pagament del viatge
(metal-lic, targeta de credit..).

CONCEPTE OFERTA DEL LICITADOR

Mateixes condicions que té la Sl

URV referent a l'asseguranca _ .

d’accidents i, assisténcia en Ofereixen '?? mateixes

viatge del punt 11 del plec de condicions
escripcions tecni , pero

pres I’IpCI\ s cniques, per si/ NO

en el suposit que la factura no

vagi a nom de la URV sind NO:

d'una persona fisica, la qual

viatja en programes de mobilitat No ofereixen les mateixes

o designacio de la URV condicions

Opcions de pagament Metal-lic, targeta de crédit... Indicar com podra ser el

pagament
(lloc i data)

Firma del/de la declarant

Segell de 'empresa

Marcel:li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253
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Annex nim. 6 Sobres A,BiC

SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN VIATGES (Exp. nim. SE 1/2013)

DECLARACIO DE CONFIDENCIALITAT DE DADES | DOCUMENTS

El/lla senyor/a , en nom propi, 0 com a
(senyaleu les vostres facultats de representacio: per exemple,
administrador/a Unic/a, apoderat/da...), declaro sota la meva responsabilitat, com a licitador/a

del servei de gesti6 i asistencia en viatge (Exp. 1/2013) que I'empresa
DECLARA
Que els documents i dades presentats en el sobre * (A, B o C segons correspongui) que

considera de caracter confidencial sén els que a continuacio es relacionen:

I, per qué consti, signo aquesta declaraci6 responsable.

(lloc i data)
Signatura del/de la declarant
Segell de 'empresa

Marcel:li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253
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Annex num.7 Sobre A

ACORD MARC DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN VIATGES (Exp. 1/2013)

SENSE CONTINGUT

Marcel:li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253
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Annex nim.8 Sobre A

DECLARACIO DE VERACITAT DE DADES APORTADES EN FORMAT ELECTRONIC

SENSE CONTINGUT

Marcel:li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253
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Annex num.9 Sobre A

ACORD MARC DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN VIATGES (Exp. 1/2013)

DECLARACIO DE SOLVENCIA TECNICA —I PROFESSIONAL - RESUM DELS PRINCIPALS
CONTRACTES

El/la senyor/a , coma (senyaleu les
vostres facultats de representacio: per exemple, administrador/a Unic/a, apoderat/da,...), de
'empresa )

DECLARA

Que la relacié dels principals contractes realitzats durant els tres darrers anys (2009-2011) és
la seguent :

DESTINACIO PUBLICA ANY 2009

DESTINATARI OBJECTE IMPORT

Import total 2009

DESTINACIO PUBLICA ANY 2010

DESTINATARI OBJECTE IMPORT

Import total 2010

DESTINACIO PUBLICA ANY 2011

DESTINATARI OBJECTE IMPORT

Import total 2011

Marcel:li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253
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DESTINACIO PRIVADA ANY 2009

DESTINATARI OBJECTE IMPORT

Import total 2009

DESTINACIO PRIVADA ANY 2010

DESTINATARI OBJECTE IMPORT

Import total 2010

DESTINACIO PRIVADA ANY 2011

DESTINATARI OBJECTE IMPORT

Import total 2011

I, perqué consti, signo aquesta declaracid responsable.

(lloc i data)
Signatura del/de la declarant

Segell de I'empresa

Marcel:li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253
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Annex num.10 Sobre A

ACORD MARC DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN VIATGES (Exp. 1/2013)
SUBMISSIO ALS JUTJATS | TRIBUNALS ESPANYOLS

El/lla senyor/a , en nom propi, 0 com a
(senyaleu les vostres facultats de representacio: per exemple,
administrador/a Unic/a, apoderat/da,...), declaro sota la meva responsabilitat, com a licitador/a
de I'Acord marc del servei de gesti6 i assisténcia en viatge (Exp. 1/2013) que I'empresa

Declara la submissié als jutjats i tribunals espanyols, per a totes les incidéncies que puguin
sorgir del contracte, amb renulincia expressa al seu propi fur.

| per qué consti, signo aquesta declaracié responsable.

(lloc i data)
Signatura del/de la declarant

Segell de 'empresa

Marcel:li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253
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Annex nim.11 Sobre A

DECLARACIO DE GRUP EMPRESARIAL

El/lla senyor/a , en nom propi, 0 com a
(senyaleu les vostres facultats de representacio: per exemple,
administrador/a Unic/a, apoderat/da,...), declaro sota la meva responsabilitat, com a licitador/a
de I'’Acord marc del servei de gestio i assisténcia en viatge (Exp. 1/2013), que I'empresa
, conforma grup empresarial, segons allo previst en
I'article 42 del Codi de Comerg. El Grup es denomina “ "iel
conformen les entitats seguents:

| per qué consti, signo aquesta declaracio responsable.

(lloc i data)
Signatura del/de la declarant
Segell de 'empresa

* Solament cal emplenar-lo si es pertany a un grup empresarial

Marcel:li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253
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Annex nim.12 Sobre A

ACORD MARC DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN VIATGES (Exp. 1/2013)

AUTORITZACIO PER L’OBTENCIO DE DADES | DOCUMENTS

SENSE CONTINGUT

Marcel:li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253
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Annex nim.13 Sobre A

DECLARACIO D'INSCRIPCIO EN EL REGISTRE ELECTRONIC DEMPRESES
LICITADORES DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA (RELI)

ACORD MARC DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN VIATGES (Exp. 1/2013)

El/lla senyor/a , en nom propi, 0 com a
(senyaleu les vostres facultats de representacio: per exemple,
administrador/a Unic/a, apoderat/da,...), declaro sota la meva responsabilitat, com a licitador/a
del servei de gestid i assisténcia en viatge (expedient 1/2013) que I'empresa

es troba inscrita i té les dades actualitzades en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de
la Generalitat de Catalunya

(lloc i data)
Signatura del/de la declarant
Segell de 'empresa

Marcel:li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253
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Annex nim.14 Sobre A

DECLARACIO RESPONSABLE COMPLIMENT OBLIGACIONS RISCOS LABORALS

El/lla senyor/a , amb NIF
nam. com a de
'empresa amb el NIF
nam. declara, sota la seva responsabilitat, que I'empresa que

representa compleix amb totes les obligacions referents a la prevencid de riscos laborals
dels seus treballadors, d’acord amb la Llei 31/1995 i la resta de normativa vigent.

Lloc i data

Signatura de l'apoderat

Marcel:li Domingo, 2-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502
Fax +34 977 558253
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