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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS MITJANCANT PROCEDIMENT
OBERT .

Netm. de 'expedient: SE 1513

A:  CObjecte: SERVE!I D'ATENCIO TELEFONICA, SUPORT | MANTENIMENT ALS USUARIS
DELS SISTEMES INFORMATICS 1 SERVEI DE CONSULTES, QUEIXES, SUGGERIMENTS,
RECLAMACIONS | FELICITACIONS {CQSRF) A LA UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Codi CPA: 62.02,03
Codi CPV: 72222300-0

B. Dades econdmiques

B1. Determinacié del prews.  Atantalgat -

82, Valor estimat del contracte:  1.271.969,48 €, IVA exclds {4 anys)

B3. Pressupost de licitagid: 635.984,74€, |VA exclds (2 anys)
762.541,54E  (21% €, VA inclds)

B4. Lots: No .

>n=m=mmo*anmmn_._mmo_%avmmmm:m_uusuonmS»xﬁam%__nnﬁn_d%ma:mﬁmnmnm_oﬂ
quedaran excloses. : .

C. Existdncla de crédit:
C1. Partida pressupostaria; 7500028-7031-2275

<2, .‘mx_um.&a:, d'abast pluriennal: Sl (L'adjudicacid del contracte resta condicionada a
l'aprovacié de la despesa per part del Consell Social de la Universitat Rovira i Virgili)

Distribucit de les anualitats;

Base imposable VA 21% Total, VA inclos
2013 {4 mesos) 112.029,97 € 23.526,28 € 135.556,20 €
2014 (12 mesos) . 314.372,89¢€ 56.018,31 € 380.391,20 €
2015 (8 mesos 209.581,93 € 44.012,21 € 253.594,14 €
Total 635.984,74 € 132.556,80 € 769.541,54 €

Aquesta distribucié estd en funcid de la prestacid efectiva del servei durant 4 (quatre) mesos de
- Pexercici 2013; una vegada signat el contracte Fimport adiudicat s'ajustar 2 les mensualitats reals

Per a la resta d'anualitats que afecten la vigéncia d'aquest contracte la URV es compromet a fer
la reserva pertinent.
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C3, Finangat amb fons europeus: no
D.  Termini de n:_.mmm del contracte: 2 anys a comptar a pariir de ' de setermbre de 2013
D.1Possibilitat de promega: St
D.2 Purada de la prorroga: com a méxim pel mateix perfode del contracte inicial, -
No serd revisable el primer any de contracte. Sempre que _._.mmm.qgmnoqmmc» un any d'execucié del
contracte, es podrd aplicar un increment de preus comresponent al 85% de '"NPC acumulat {estatal)
corresponent a fanualitat anterior, d'acord amb Varticle 90.3 del TRLCSP. La revisid operara tant a
lalga com a la baixa i el limit de Particle 90.3 del TRLCSP de que no superi el 85% de la variacio
experimentada per 'PC adoptat, operara tant si és positiva com negativa,
D.2 Programa de treball no procedeix

mqﬂamﬂommno _..axumn_azn naom&amaoum;mnm.._wmm,_m..a,_,m_.omv:_.manmnao&._:m_.mm
art, 109 TRLCSP/ : .

F.  Solvéncla i classificaclé empresarial
F1. Seolvéncia: Per als licitadors no espanyols d'Estats membres de la Unié Europes, la classificacié
empresarial podrd ser substituTda per l'acreditacid de 1a seva solvéncia econdmica i financera, técrica
o professional, d'acord amb l'establert a Pannex 2 del present plec, aixi com la inseripcié en el
Registre Professional ¢ comercial en les condicions previstes en la legislacio del I'Estat on estigui
establert (art, 66,1 del TRLCSP).

F2. Classificacid empresarial: Requisit indispensable per licitar per a les empreses espanyoles i
empreses estrangeres d'Estats no membres de la Uinid Europea (veure annex 2),

-+, CategeriaC GrupV . Subgrup3
G, Altra documentacié a presentar pel licitador amb 'oferta més avantatjosa: Ne es requereix
H. Garantia provisional: no s'exigeix d'acord amb l'article 103 TRLCSP#
1 Garantia definitiva; 5% de import d'adjudicaciod, IVA exclds. segons 'art, 85 TRLCSP
Jo Condicions especials a.mxm..ucnau les detallades a l'annex 7 del present plec.

K Subcontractaci: Els licitadors podran subcontractar un percentatge que no excedeixi del 20%
del mport de 'adjudicacio :

L. Revisié de preus: No procedeix // Atesa la naturalesa del contracte | d'acord amb el que
Sestableix a Tarticle 89 del TRLCSP, no es procedent preveure formules de revisid de preus, En cas
de-préroga, vegeu Mapartat O del quadre de caracteristiques. '

M. . Terminl de garantia: sis mesos des de 'acte formal de recepcié del servei.

N, Import maxim de les despeses de publicitat {licitaclé | formalitzaclé del contracte} en
anuncls oficials: Aniran a carec de I'adjudicatari, un import méxim de 2.150 €

- 0. Admissié de variants: no
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P. . Modificacions contracte: NO, segons el que estableix a l'art, 105 del TRLCSP, en aquest
.contracte no es preveuen modificacions. :

Q. Responsable del contracte (nom | cognoms}): Liuls A, Arifie Martin, Director del Servei de
Recursos Informatics | TIC, persona de contacte, jordi cat Tel 877 256173

R.  Perfil del contractant: :uuﬂb_mmcmﬁnzg_.nm.c?omqnma_!oo%mama
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- 'PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGEIX EL CONTRACTE DE.

SERVEIS QUE S'HA D’ADJUDICAR MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT

L _u"mvow._n_ozm GENERALS . - . -
Primera, Objecte del contracte

1.1 Descripeid: L'objecte del contracte és ef descrit a Papartat A del quadre de caracteristiques.

1.2 Estructura del contracte: Els lots s'identifiquen, si n'hi ha, a I'apartat B del quadre de
caracteristiques.. . '

En el cas que 'objecte de! contracte admeti fraccionament en lots, els licitadors poden participar en la
realitzacié independent de cada Iot, llievat que en f'esmentat apariat S'estableixi 'cbligatorietat de
licitar a la totalitat. '

1.3 Expressié de la codlficacié corresponent a la nomenclatura de la Classiicacié de
Productes per Actlvitats, d’acord amb e! reglament (CE) niim.451/2008 del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 d'abril de 2008, pel qual s'estableix una nova classificacié estadistica de productes per
activitals (CPA) i es derroga el Reglament (CCE) nim, 3696/93 del Consell, de 29 d'octubre de 1993,
relativ a la classificacio estadistica de productes per activitats (CPA-2002) en la Comunitat Europea, i,
en el seu cas, de lade lots, que s'esmenta també a Papartat A del quadre de caracteristiques.

1.4 Expressid de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari ' ComG de
Contractes (CPV), d'acord amb el reglament (CE) ndm, 213/2008 de a Comissio, de 28 de novembre
de 2007, pel qual es modifica el Reglament 2195/2002 del Parlament Europeu | del Gansell, pel qual
saprova el Vocabulari Comé de Centractes plblics, CPV, i les directives 2004/17/CEE | 2004/ 8/CEE
del Parlament Europeu i Consell sobre els procediments dels contractes piblics, en alld referent a la
revisié del CPV, s'aplicard en el cas que el pressupost de ficitacid sigui isual o superior als imports
que es determinin a larticle 16 i 17 def text refés de la Llei de contractes del sector péblic (en
endavant TRLCSP) S'esmenta també a I'apartat A del quadre de caracteristiques.

Segona. meeau:mﬁ administratlves que ¢al satisfer | [doneitat del contracte

Les necessitats administratives que caf satisfer mitjangant ef contracte, abxi com la idonaitat del seu
objecte, sOn les que consten en el plec de prescripeions téenigues.

Tercera, Dades econdmiques del contracte

3.1. El sistema per a la determinacié del preu del contracte serd ¢l que s'indica a Papartat B.A del
quadre de caracteristiques, d’acord amb els articles 87 1302 del TRLCSP.

3.2. Bl valor estimat del contracte s'assenyala a [apartat B.2 del quadre de caracteristiques {als
efectes del seu caleulcal tenir en compte ¢l previst a Parlicie 88 del TRLCSP).

3:3 El pressupost de licitacit es determina a apartat B.3 del quadre de caracteristiquos. Aquest és
¢l preu maxim que poden ofertar les empreses que concorrin a la licitacid del contracte.

Quan es divideixi 'objecte del contracte en lots, el pressupost dels lots s'indicard també a Papartat
B.4 del quadre de caracteristiques. R

3.4 Les referéncies econdmiques contingudes en efs paragrafs antericrs no inclouen Pimport de
lmpost sobre el Valor Afegit,
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Quarta. ExIsténcia de cradit

S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar Pexisténcia de crédit per al umu.mama de
_.ogonﬁ de| contracte. La partida pressupostaria a ks qual s'imputa aquest crédit €5 la que s wmamam
alapartat C.1 del quadre de caracteristiques.,

En cas que el confracte es formalitzi en l'exercici pressupostari anterier al de linic de 2 seva
execucid, la realitzacié de la despesa ncmnm& condicionada a Fexisténcia de crédit adequat i suficient
en el moment de 'adquisicié¢ del compromis de despesa, En aguest mcuga s'ha de donar no_du__aa_.;
aalld mﬂmu_mn alarticle 67.2 d) del RGLCAP.

Quan el termini d'execucid del contracte comprengul més ¢'un exercici pressupostari | s'autoritzi la
despesa amb abast pluriennal s'ha de fer constar a 'apartat ©2 del quadre de caracteristiques,
tenint en compte el que preveu l'article 47 de lz Llei general pressupostiria 47/2003, de 26 de
novembre.

Clnguena. Termini de durada del contracte.

E! termini d'execuci6 del contracte és el que s'estableix a apartat D del quadre de caracteristiques.
E! termini total [ els terminis parcials s6n els que es fixen en &l programa de treball que s'aprovi. Tots
aquests terminis comencen a comptar des del dia que S'estipuli’ en el contracte (articles 23 i 303 del
TRLCSP),

De conformitat amb el que establetx larticle 203 del TRLCSP, | en els termes que prevey, &l contracte
podrd ser prorrogat de mutu acerd entre les parts, tal com s'indica a I'apartat D del n:ua..m de
caracteristiques. .

5i l'objecte del contracte és l'arrendament de béns, de conformitat amb el que estableix article 290
del TRLCSP, el contracte no admet la prorroga tacita § la prorroga expressa no pot ser supetior a la
meitat del termini del contracte.

Sisena. Tramitacié de lexpedient
La tramitacié de 'expedient és la que es disposa a 'apartat E del quadre de caracteristiques.

En cas que lexpedient sigui declarat de tramitacis urgent, els terminis per a la licitacié, adjudicacié i
formalitzacié del contracte es reduiran a la meitat, d'acord amb T'article 112 b) del TRLCSP,

Perfil del gontractant

En el perfil del contractant de l'drgan de contractacid es vcs__nma l'adjudicacié del contracte del
contracte, aixi com qualsevel atra dada i informacid referent a la seva activitat nosqmﬁ:m_ d'acord
amb I'establent en larticle 53 del TRLCSP.

_..mnowmuou__om_.vaa_a@_ooaaoﬁmn”m.&manmw»m:.mémam_uc;m_o.m_mc:_<ma#m»3o<ma._sa__._
indicat a Papartat R del quadre de caracteristiques. .

mﬂm...m_ Capacitat per contractar

Estan facultades per subscrivre aquest contracte les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
4
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estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d'obrar, d'acord amb &l que preves
larticle 54 del TRLCSP; que no incomrin en cap de les prohibicions de contractar recollides a 'article
80 del TRLCSP, la qual cosa es pot acreditar per qualsevel dels mitjans establers en Particle 73 del
TRLCSP; que acredin la solvéncia que es requereixi en lapartat F.1 del quadre de
caracteristiques del contracte; | que gaudeixin de I'habllitacid empresarial o professional que, sl
sescau, sigui exigible per dur a terme Pactivitat ¢ prestacio que constitueixi 'objecte del contracte.

Aixi mateix, les persones juridiques, per ser adjudicatdries dels contractes, és necessar que les
prestacions de! contracte estiguin compreses e les finalitats, objecte o ambit de I'activitat que d'acord
amb els seus estatuts o regles fundacionals les siguin propies, a més, han de disposar d'una
organitzacid amb elements personals i materials suficients per executar corectament ‘el contracte
{ariicle 57 del TRLCSP)

Lz capacitat d'cbrar de les. empreses no espanycles d'Estats membres de ka Unid Europea o
signataris de I'Acord sobre Espal Econdmic Europeu sha dacreditar mitiangant la inscripcid en els
registres corresponents o la presentacid de les cerlificacions que s'indiquen en l'annex 1 RGLCAR
{(article 58 del TRLCSP). Aixi mateix, han d’acreditar la seva solvéncia econdmica, financera i técnica
o professional, d'acerd amb el que disposen £ls articles 75 | 78 del TRLCSP, segons s'indica en
Tannex 2.

Les empreses estrangeres d'Estats no membres de la Unid Eurcpea han d'acreditar la seva capachtat
d'obrar mitjangant un informe de la missid diplorética permanent o de I'oficina consular ¢’Espanya de!
Tog on tinguin el seu domicili, en el qual consti que figuren inscrites en el registre local professional,
comercial o andleg, o, en el seu defecte, gue actuen habitualment en el trafic local, en 'ambit de les
activitats que abasta objecte del contracte (10 RGLCAR). A més, han de 832__, els requisits
establerts en Parlicle 55 del TRLCSP.

LAdministracid pet contractar amb unions d’empresaris que es constitueixin temporalment a aquest
efecte, sense que Sigui necessari formalitzar-les en escriptura plblica fins que no se'ls hagi adjudicat
el contracte, Aquests empresaris queden obligats solidariament davant I'Administracié | han de
nemenar un representant ¢ apoderat Gnic amb poders suficients per exercir els drets | complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sens perjudici que les empreses
atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments ¢'una quantia significativa. (article 59
del TRLCSP)

No poden concdimer a [a licitacid les empreses que hagin participat en lelaboracid de-les especificacions
téchiques o dels documents preparatoris del contracte, sempre que aquesta participacié pugui provocar
restriccions a la liure concurréncia o suposar un tracte privilegiat respecte a 1a resta de les empreses
lictaderes, {arlicle 56 del TRLCSF)

Les societats professionals hauran d'acomplir els requisits que estableix la Llei 2/2007, de 15 de marg,
de Societats Professionals i m_uo;mﬂ el comprovant dinscripcid en el Registre de Societats
Professionals del comesponent col-legi professionat,

Vuitena. Classlicacis | solvéncia del contractista

En els contractes de pressupost igual o superior a 120.202.42 € IVA inclds, el contractista ha
dacreditar la seva classificacié empresarial, detallada en [lapartat F.2. del quadre de
caracteristiques (article 65 i Disposicid transitéria quaria del TRLCSP).

En cas que una part de la prestacid objecte del contracte hagi de ser realizada per empreses
especialitzades que tinguin una determinada habilitacid o autoriizacié professional, la classificacié en
& grup coresponent a aquesta especialitzacid, en cas que s'exigeixi, es pot suplir pe! compromis de
fempresari de subcontractar 'exectcié d'aquesta porcld amb altres empresaris que disposin nmm
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Ihabilitacié i, si s'escau, classificacié necessiries, sempre que Import de la part que mnumw,m han
d'executar no excedeixi el 50% del preu de! contracte (article 65,1, segon paragraf, del TRLCSP),

Quan el pressupost del contracte sigui inferior a 120.202.42 € VA inclos, no és imprescindible la
classificacié de Tempresa, assenyalada iqualment a Tapartat F.2 del quadre de caracteristiques,
perd, si s'aporta, acredita la seva solvéncia (article 74.2 del TRLCSP). Les entitats que no gaudeixin
d'aquesta classificacié han de justificar que compleixen els requisits de solvéncia, de.conformitat amb
allo establert a P'apartat F.1 del quadre de caracteristiques d'aquest plec | a 'anund de licitacio, i
amk &l que estableixen els articles 75 | 78 del TRLCSP.

En el cas n_.@avﬂ.mmmm licitadores no espanyoles d'Estats membres de la Unid Europea o signataris de
I'Acord sobre Espai Econdimic Europet, cal estar al que disposen els articles 61.1 i 84 del TRLCSP i
l'article 9.2 RGLCAP.

En les unions temporals d'empreses, totes les empreses que en formen part han d'acreditar la seva
solvéncia, de conformitat amb el que disposen eis articles 5 i 76 del TRLCSP, Pertal de determinar
la solvéricia de la unié temporal, s'acumula l'acreditada per cadascuna de les seves integrants. La

durada de les unicns temporals d'empreses serd coincident amb la del contracte fins a la seva
extingid.

Quan lmpert del contracte sigui igual o superior a 120,202,42 € (VA incids, toles les empreses
integrants de la uni6 temporal han d"estar classificades i poden acumular les seves classificacions per
reunir els grups i subgrups indicats a 'apartat F.2 del quadre de caracteristiques (article 52
RGLCAP). Per als casos en qué sigui exigible la classificacid i concomin en la unié empresaris
nacionals, estrangers que no siguin nacionals d'un Estat membre de la Unié Eurcpea i estrangers que
si ho siguin, els que pertanyin als dos primers grups han d'acreditar la seva classificacio, | aguests
Gltims, Ia seva solvéncia econdmica, financera i técnica o professional, {article 59.4 def TRLCSP)

Novena. Presentacié de proposicions

9.1. Els licRadors dracord amb l'article 25 del Reial Decret 817/2008, han ua.z&umﬁmn dins el temini i
I'hora maxims de recepcié de proposicions que s'assenyalen a 'anunci de licitacié, i en eis plecs, cen
el seu cas en el perfil del oozqmﬂm:ﬁ les seves proposicions, per qualsevol dels dos conductes
segients: .

- Presentacié a les dependéncies de I'Qficina del Registre General de la URV, o Escorxador, sin
43003 ._.m_._.mmo:m_ Tel, 977 558040 | Fax. 977 297035,

~ Per correu ,532» dins e! termini establerl; en aquest cas el licitador haurd de justificar la data
dimposicid de la tramesa a l'oficina de Correos i anunciar a l'dorgan de contractacid la remissié de
Tolerta mitjangant télex, telefax (977 297035) o telegrama el mateix dia. La comunicacio per correu
electronic (registre general@urv.cat), també sera valida si consten la transmissid i la recepci6 de les
dades i del contingut integre de les comunicacions, i i s'identifiquen de manera fefaent el remitent |
destinatari,

L' incompliment de Facred®tacié del dia, hora i minut de presentacic o tramesa, aixi com el de posar en
coneixement de 'drgan de contractacid durant el mateix dia que s'ha fet la E,mmaamoa © la tramesa
fora de les dependéncies de la Universitat sén causa de no admissié de les proposiciens enviades
d mncmﬂm forma.

Si després de deu dies naturals des de |a finalizaci del termini per a la presentacid de proposicicns
ne ha arribat a Ia Universitat 'oferta aquesta no serd admesa en cap cas.

Si s'amplia el termini de recepcid de proposicions, per retard en la publicacié de l'anunci o perqué
’ g
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lorgan de contractacié ha rebut les proposicions rameses per comeu ding dels dey dies naturals
seglents al d'acabament del termini de presentacié de proposicions, $'ha de comunicar als licitadors
la nova data d'obertura de proposicions,

9.2 Els plecs i la documentacié complementaria s'han d'enviar als interessats, si no ‘s'ha faciitat
laccés per mitfans electrdnics, informétics o telematics, en el termini de sis dies, a comptar des de la
recepcid de la corresponent sollicitud, sempre que aquesta consti presentada abans que expirt el
termini de presentacié d'ofertes.

“Les proposicions sén secretes Hm,mm,a u&wmzﬂmoa suposa l'acceptacié incondicionada del contingut

del present plec, aixi com del plec de prescripcions téeniques per part del __o;ma01 | la declaracid
conforme reuneix tots i cadascun dels requisits per contractar,

9.3 Els lictadors nomeés poden presentar una tinica proposicio. Aquesta s'haurd de presentar, d’acord
amb larticle 26 del Relal Decret 817/2009, en tres sobres tancats, juntament amb una gol-llcitud
d'admissié (annex C) dels sobres AB i C a l'efecte del registre d'entrada de pliques. En els tres
sobres s'ha de fer constar lcbjecte del contracte que s'expressa a lapartat A del quadre de
caracteristiques, el nom { cognem o rad social del ficttador i la signatura del qui presenta loferta,
S'haura d'entregar Impresa a doble cara, preferentment § numerada. En cada sobre s'ha d'incloure un
index amb el seu contingut,

Els documents es podran aportar per original, copia auténtica, copia legitimada per notart ¢ capia
corpulsada pel Registre General de la URY, excepte en els casos en qué es digui expressament ncm
pot ser una copia ¢ una fotocdpia simples.

Les empreses estrangeres han de presentar la documentacis traduida de forma oficial al catala o al
castella.

9.4 Contingut de les proposicions

SCBRE A: documentacit administrativa defs lictadors, d'acerd amb l'article 146 de! TRLCSP

SOBRE B: que contindra Gnicament aguells aspectes teenics relacionats amb Pexecuciéd del contracte,

la valoracio dels quals no sigui automatica, $iné que respongui a criteris que depenguin d'un judici de

valor, ¢"acord amb larticle 150.2 del TRLCSP i 26 def reial Decret 817/2009, de 8 de malg, Segons

Tannex 4 d’aquest plec.

SOBRE C: oferta econémica §, si s'escau, propostes d'execucié del contracte en relacid amb aquells

aspectes que hagin de ser valorats de forma automatica, d'acord amb férmules aritmétiques o no, i

que no requereixen valoracié subjectiva, d'acord. amb el que estableix 'article 150.2 del TRLCSP.®

Segons model de 'annex 3 d'aguest plec | d'acord amb I'establert a I'annex 6.

La inclusié en ¢ sobre A de l'oferta econdmica o de documentacls corresponent al sobre B o al
sobre C que pugui ser determinant per a la valoraclé final comportara exclusiéd del licltador.
Alxi mateix, 2 Incluslé en el sobre B de ['oferta econdmica o de documentacid corresponent al
sobre C que pugul ser determinant per a [a valoraclé final comportara 'exclusié del licitador.

Es consignara en la part exterior d'aquest sobre, en forma ben visible, el quadre seglent:
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SOBRE A
DOCUMENTACIO GENERAL

Titol del contracte: .
Nimero d'expedient: -
Lot ¢ lots pels quals es licita, si és el cas:

LICITADOR O Co_.n»_uow,.»

Nom i cognams o raé secial:
NIF:

Adrega:

Fax;

Teléfon:

Correu electronic;

Persona de contacte

Data i signatura:

En el sobre A, que s'ha de n_,mmo_#mu. »m:om_“ s'hi ha de presentar la m@moma documentacio,
INDEXADA EN FULL INDEPENDENT INICIAL:

941 Em

e Junya (RELI
a) Capacitat 'obrar de les empreses 1 personalitat juridica

Si es tracta de persona fisica, presentard DNI o passaport no caducat, NIF | acreditacio, si mm el 8«.
del nem comercial amb €l qué opera en el trafic mercantil,

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques sacredita mitiangant
I'eseriptura de constitucid o moedificacic inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme
a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, 'acredita mitfangant I'escriptura o document de constitucié,

estatis © acta fundacicnal, en qué constin fés normes que regulen la seva activitat, inserits, si

s'escau, en el coresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de lrempresa,

Els empresaris no espanyols d'Estats membres de |2 Unié Europea o d'Estats’ signataris de I'Acord
sobre 'Espal Econdmic Europeu han d'aportar la documentacid gue acrediti que consten inscrites en
els registres uﬂo_‘wmgosm_m o comergials adients o lesicertificacions indicades a 'apartat 3 de l'annex |
del RGLCAP,

Els empresaris estrangers no compresos en apartat anterior han d'aportar un informe emés per la
missié diplomética permanent o per I'oficina consular ¢’Espanya del lloc del demicili de Pempresa, en
el qual consti, prévia acreditacié per l'empresa, que figuren inscrits en el registre local professional,
comercial o analeg, ¢, en el seu defecte, que actuen amb habitualitat en el trafic local dins 'ambit de
les activitats que abasta |'objecte del contracte. Les persones fisiques o juridiques d'estats ne
pertanyents a la Unid Europea han de justificar mitjangant informe de la respectiva missid diplomatica
permanent espanycla, que sha dadjuntar a la documentacié que es presenti, que I'Estat de

procedéncia de l'empresa estrangera admet al seu tom la participacié &'empreses espanyoles en la -

contractacid amb FAdministracié | amb els ens, crganismes o entitats del sector piblic assimilables
als enumerats a Farticle 3, de manera substanciaiment andloga. En els contractes subjecies a
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regulacié harmonitzaca, si es preserta un informe de la missis diplomatica permanent &' Espanya que
acrediti que I'Estat del qual son nacionals ha signat l'Acord sobre contractacié plblica de

" ICrganitzacio Mundial del Comerg, no cal provar la reciprocitat.

En el supdsit que diverses empreses presentin una oferta conjunta de licitacié, per integrar una unié
temporal d'empreses, cadascuna ha ¢"acreditar la seva personalitat | capacitat. A més, cal indicar en
un document.privat el nom de 'es empreses que la formen, el percentatge de la participacio de
cadascuna d'elles en I'entitat, i la persona o ens designat perqué, durant la vigéncia del contracte,
exerceixi la plena representacid de totes davant [Administracis, Alxi mateix, ha de constar el
compromis de constituir-se formalment en unid temporal, en cas de resultar adjudicataris. E!
document en qué es formalitzi aquest compromis_ha d'estar signat pel representant de cadascuna de
les empreses que integren la unio { s'ajustard al model gue consta en lannex 10.

b} Acreditacié de la representacié i personalitat Juridica dels signants de les ofertes.

Quan es comparegui © s& signin proposicions en nom d'un alire, cal presertar un poder suficient per
fer-ho i una fotocopia del document nacional d'identitat o del passaport legitimada notarialment.
Aduests poders hauran d'ésser validats per un advocat del Gabinet Juridic de Ia Universitat Rovira i
Virgili havent-se d'incloure 'esmentada validacid a la documentacio a presentar. A mes, cal presentar
una declaracio responsable de la vigéncia de poders, degudament signada i d'acord amb et _donm_
que s'adjunta.com a annex 11,

Per fer ta validacid, ¢l poder ha de reunir els seqlients requisits:

~Ha de ser escriptura plblica,
- Ha'de ser copia auténtica o testimeniatges notarials.
-Ha d'estar w_._m.h.: en el Registre Mercantil o en ¢l registre oficial coresponent.

Amb cardcter informatiu, les empreses que vulguin fer compulses de documents Yo -validacions
descriptures de poders, podran presentar |a documentacié a parlir de la data de publicacid daquest
procediment en ¢l perfil del contractant o en els comesponents Diaris Oficials, si S'escau i, com a
mewin, 3 dies habils abans de 'acalzament del termini de presentacis d'ofertes,

Per compulsar: Regisire General de la URV ﬁma_ﬁn_ Rectorat, ¢ de ,mmooaﬁn_a s/n, 43003
Tarragona. Tel 977 558040

Per valldar: Gabinet Juridic de la URY hmn_ﬂn_ Rectorat, ¢/ de I'Escorxador, s/n, 43003 Tarragona. Tel
977 558482 .

Les validacions 1les compulses no es fan en ¢l mateix moment en que es porta la documentacid, sind
que aquesta ha de restar dipesitada un o dos dies a les corresponents unitats administratives.

¢) Classlficacié empresarial o solvéncia econdmica, financera | sn.___nm o professional.
Cracord amb les previsions de la clausula vuitena d'aquest Plec.

d} Declaracié responsable conforre 'empresa no estd Inclosa en cap de les prohibiclons de
contractar amb lAdministracio determinades en rarticle 60 del TRLCSP i, especialment, de trobar-se
& corent del compliment d'obligacions tributéries i amb la Seguretat Social, d'acord amb el model que
m.m&c:ﬁ com annex 1.

En el supdsit que 'empresa ne estigui obligada a estar donada d'alta en algun tribut, tributer o bé al
compliment d'obligacions amb la Seguretat mogm_ de conformitat amb la legislacié vigent aplicable,
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aquesta circumstincia es fard constar mitjangant declaracid responsable, especificant el mnvou; legal
d'exempeid que hi concorre,

Tot | que no &s obligator], es recomana presentar dins del sobre "A", si se'n disposa, les cerificacions
acreditatives d'estar al corent de les okligacions tributdries | amb la Seguretat Secial, juntarent amb
la documentacié relativa a Mmpost scbre Activitats Econdmiques, per part de lermpresa licitadora, per
fenir-les com a presentades per al cas de ser requerida amb posterioritat en el tramit previ a
radjudicacié del contracte,

©) Garantla provisional.

Els licitadors han de constituir a disposicié de I'drgan de contractacid una garantia _o_.osma:m_ per
limpert de que s'assenyala en I'apartat H del quadre de caracteristiques.,

La garantia provisional es pot ....\o_._.&.ncﬁ

= 3) En efectiu o en valors de deute public, amb subjeccié en cada cas, a les condicions.

reglamentariament establertes, | d'acord amb els requisits dispesats en rarticle 55 del RGLCAP i
els models que figuren en els annexos [11i IV de la meateixa norma. ’

Uefectiv i els certificats d'immobilitzacié dels valors anotats s’han de nmuowmﬂ_.w la Caixa General
de Dipdsits de fa Tresoreria General de la Generalitat de Catalunya o a les caixes de dipdsits de
les tresoreries temritorials de Tamagona, Lleida { Girona.

A b Mitjangant aval presentat davant, lorgan de contractacid, en la forma i condicions
Em_m:ﬁ:ﬂnau i sense dipositar-lo a a Caixa General de Dipbsits, prestat per qualsevol banc,
caixa d'estalvis, cooperatives de crédit, establiment financer de crddlt ¢ societats de garantia
reciproca auteritzats per operar a Espanya, amb estricte compliment del que navomo: els articles
56, 58 1 l'annex V del RGLCAP, (annex 15)

= ¢) Per contracte J'asseguranga de caucld celebrat d'acord amb els requisits dels articles 57, 58
i annex V1 del RGLCAP i subscrit amb una entitat asseguradora autoritzada per operar en el ram

de caucid. El certificat del contracte s’ha de [lurar en els llocs assenyalats al segon paragraf de

Tapartat a). (annex 18)

En el cas d'unions temporals .n__mavamm% les garanties provisfonals poden constituir-se per una o
varies de les empreses participants, sempre que en conjunt s'arribi a la quantia requerida a
rapartat H del quadre do caracteristiques i cobreixi mo__&:mama atots els integrants de la uni¢
temporal,

La garantia provisional s'extingeix automaticament i s'ha de retomnar als licitadors immediatament
després de Iadjudicacié del contracte. En tot cas, la garantia ha de ser retinguda a Madjudicatari
fins que no constitueixi la garantia definitiva, | confiscada a les empreses que retirin
injustificadament la seva proposicié abans de l'adjudicacid.

L'adjudicatari pot aplicar Iimport de la garantia provisional a la definitiva o constituir una garantia
definitiva ex novo. En aguest cas, la provisional es cancel: _m simultdniament a la constitucio de la
definitiva.

) Submissio als Jutjats | rbunals espanyols.

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissié ais jutjats | tribunals espanyols .

13

Campus Seseclades

Edifici N5

/ Marcel i Domingo, 2-4-6

43007 Tarragona -

Tol, +34 977 559502 B .
ﬁ§+upw..1_.uum~uw .

ﬁ LNIVERSITAT -
" ROVIRA 1 VIRGILI

per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renlncia expressa al seu propi fur.

¢} Grup empresarial. . .
Les empreses han d'aportar, si s’escau, una declaracid sobre el grup empresarial a qué pertanyen,
amb indicacid de les empreses que el compenen i la denominacié del grup.

h} Compliment de 12 normativa d’integraclé de _...on..o:.om amb discapacitat.

Si s'escau, s'ha d'aportar la declaracio responsable de que la plantilla de 'empresa estd integrada per
un nombre de treballadors amb discapacitats superior a! 2% o que s'ha adoptat lguna de les mesures
aternatives previstes a I'article 2 del Reial decret 364/2005, de 8 d'abril,

Si 'empresa disposa en la seva plantilla d'un nombre de treballaders amb discapacitat superior al 2%,
per poder fer s, si fos ! cas, defl dret preferent, en cas d'empat, previst en la cldusula onzena, apartat
3, en els temes establerts en la Disposicio addjcional quarta del TRLCSP, haurd d'aportar la
documentacié acreditativa ¢'aquesta circumstancia.

1) Pla d'lgualtat d’oportunitats entre les dones i els homes,

Si s'escau, declaracio responsable que mnﬂwan_ que lempresa disposa d'un pla dgualtat d’'oportunitats
entre les dones i els homes.

) Declaracié de ooavaa_m d'adscripelo a 'execucid del contracte de mifjans materlals Vo
personals, quan aixi és requereixi a 'anhex 2.

k) Declaraci¢ Bmuo:wmc_e sobre el compliment de les obligacions sobre prevencié de riscos
laberals {annex 9) :

. Les empreses licitadores

hauran d'indicar, si s'escau, mitjancant aquesta dedaracid, n:_:m aonc_.:nam i dades incorporats en el
sobre A son,.al seu parer, constiutius de ser considerats confidencials. El model de declaracio
s'indica com annex 13 d'aquest plec.

‘Empreses Licltadores (RELI} de [a

Les-empreses inscrites en el Registre Electronic dEmpreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de
Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, gestionat per la Secretaria Técnica de la
.E:ﬁ Consultiva no Contractacié >n3=._._ﬂa3m eummua_m de Gracia, 19, 5a u_m_#m 08007-Barcelona,

- Declaracié responsable m.wc_.m que les dades que consten en el REL| s6n vigents, {annex 12)
- Resguard acreditatiu de la constitucié de la garantfa provislonal, quan sigui exigible,

- Documentacié acreditativa de que 'empresa disposa en la seva plantilla d’'un nombre de
treballadors amb discapacitat superior al 2%, si vol fer I'(is del dret preferent, en cas d empat,
previst a la clausula onzena, apartat 3, en els temes establers en la Disposicié addicional
quarta def TRLCSP
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- Pia d’igualtat d’oportunitats entre les dones | els homes, $i s’escau, declaracld responsable
que acreditl que 'empresa disposa ¢’un pla dtigualtat d'oportunitats entre les dones | els
homes.

- Declaracié de compromis d’adscripcié a I'execucld del contracte de mitjans materials ifo
personals, quar alxk es requereixi,

- Declaraclé respensable sobre ¢ compliment de les obligacions sobre prevencid de riscos
laborals {(annex 9)

- Document de compromis de constituir-se formalment en unié temporal d'empreses , en cas
de resultar adjudicataris. El document en qué es formalitzl aquest compromis,si s’escau, ha
d'estar signat pel representant de cadascuna de les empreses que integren la unid i s'ajustard
al model que consta en Pannex 10,

- Declaracié responsable de confidencialitat de dades | documents. Les empreses licitadores
hauran d'indicar, si $'escau, mitjangant aguesta declaracis, quins documents 1 dades
Incorporats en el sobre A sé6n, al seu parer, constitutius de ser considerats confidencials, El
medel de declaracié s’indica com annex 13 d’aguest plee, . :
- Declaracié de compromis que, en cas de ser adjudicatari, subscrlur2 una pdlissa
d'asseguranga de responsabilitat civil amb Iz quantia que s’assenyali a lapartat G del quadre
de caracteristiques, El model de doclaracié consta en I'annex 14 d'aquest plec,

CONTINGUT DEL SQBRE B [documentacid
nderables en funcié ¢’ Ici de valor

Es consignara en Ja part exterior d'aquest sobre, en forma ben visible, &l quadre seglent

. UNIVERSITAT
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Els licitadors inclouran en aquest - Sobre B tota la documentacid relacionada amb els’ criteris
d'adjudicacio que shagin de ponderar en funcié d'un judici de valor i ue es relacionen a fannex 6. La
documentacio corresponent a la proposta técnica s'ajustard als continguts assenyalats en Fannex 4
dagquest Plec. ’

La inclusld en el scbre B de l'oferta econdmica o de documentacid corresponent at sobre C
que pugul ser determinant per a la valoracié final comportara I'exclusié del licltador.

Alxi mateix, la manca de documentacié per a la valoracié d'un o més criterls dadjudicacié
ponderables en funcié d"un Judici de valor implicara la seva no valoracié

£n el supbsit que s'acmetin variants, els licitaders hauran de presentar una memoria en relacio amb
aquestes variants. En Papartat O del quadre de caracteristiques s'establird si s'admeten o no
variants i sobre quins elements i en quines condicions queda autoritzada la seva presentacié, ©

. Les empreses licitadores
hauran d'indicar, i ¢'escay, mitjangant aquesta declaracié, quins documents i dades incorporats en la
proposicid del sobre B sdn, al seu parer, constitutius de ser considerats confidencials. Bl mode! de
declaracié s'indica com annex 13 d'aquest plec. ’

OOZ..._ZOC._lUmrwommmmnb*o_.ﬂ.@mo:wimmrm“m.gnnc.Qoogozﬂn_o»wnnmg
ohent ris d"

Es consignara en 1a part exterior d’aquest sobre, en forma ben visible, el quadre segient;

SOBRE B
PROPOSTA TECNICA (CRITERIS PONDERABLES EN FUNCIO D’UN JUDICI DE®
, VALOR) :

Thtol del contracte:
Ndmero d'expedient;
Lot ¢ lots pels quals es licita, si és el cas:

LICITADOR O LICITADCRA

Nom: i cognems o rad social:
NIF:

Adreca:

Fax:

Teléfon:

Correuy electrdnic:

Persona de contacte

Data i signatura:

SOERE C
OFERTA ECONOMICA (CRITERIS DE PONDERACIO AUTOMATICA)
Titel del contracte:
Nomere d'expedient: . .

Lot o lots pels quals es licta, si és el cas:
LICITADOR Q LICITADORA

Norn | cognoms o rad sccial:
NIF:

Adreca:

Fax;

Teléfon:

Correu electronic:

Persona de contacte

Data i signatura:

Campus Sescelades

Edific: NS

C/ Marcol-li Dominge, 2-4-6
43007 Tarragona

Tel. +34 977 559502

Fox +34 977 558253

s licitedors inclouran en aquest Sobre C tota la documentacid relacionada amb els criteris
d'adjudicacié que s'hagin de valorar de forma autorndtica i que es relacionen a lannex 6,

En tot cas, la proposicié econdmica sha de presentar conforme al model gue s’adjunta com a
annex 3 d'aquest Plec, La documentacio coresponent a la proposta técnica que estigui relacionada
amb la valoracié d'aquests criteris de valoracié automatica tambeé s'inciourd en el Sobre C i s'ajustara,
5 g'escal, als continguts assenyalats en Fannex 4 d'aquest Plec.

Quedara exclds el lictador o licitadora que no hagi inclds en aguest sobre la proposicié econdmica,
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Pel que fa a la resta de criteris, la manca de documentacié gue impedebxd dur a terme la valoracis d'un
o diverses criteris avaluables de forma automitica compertard la no waloracid dels criters
corresponents. .

La Incluslé en el scbre A o B de I'oferta econdmica o de documentacié no_‘_,s.mvo:@:n alsobre C
que pugui ser determinant per a la valoracié final comportara Fexclusié del licitador.

Desena. Mesa de contractacio

La Mesa de contractacié estd integrada pels membras que figuren a l'annex 5 d'aquest Plec (art, 320
del TRLCSP). i atenent a la tipologia dels criterls d'adjudicacid, de conformitat amb rart.150.2 del
TRLCSP, cal constituir un comitd d'experts o encomanar lavaluacid dels criteris no reconduibles a
formules a un organisme especialitzat aix s'indicard a Pannex 5.

Finalitzat el termini de presentacié d'ofertes, el funcionarifa respensable del Registre General
estendrd una certficacié on es relacionin les proposicions rebudes, les presentades per correu amb
els requisits de la cldusuia 9.1 perd encara no rebudes ¢, en el seu cas, referent a 'abséncia de
icitadors que, junt amb els sobres, trametrd a la secretaria de la Mesa de contractacio designada per
I'dorgan de contractacié o, en el seu cas, a 'drgan que gestioni ei contracte.

Tot sequit es qualificard préviament ja_dogumentacié general sobre A) relativa a la capacitat i la
solvéncia aportada per les empreses i presentada en el termini establert | en la forma escaient, i es
desestimara automaticament aquelles empreses que no aportin tota la documentacio requerida o que
no acreditin la capacitat ifo {a sclvéncia sol-lictades.

Tanmateix, en cas que la Mesa observi defectes o omissicns esmenables en. la documentacio
presentada, ho ha de comunicar als licitadors afectats perqué els corregeixin ¢ esmenin, davant la
prépia Mesa de contractacid, en un termini no superor a 7 dies naturals per subsanar-les, en
compliment de l'establert a I'art. 27.1 del Real Decret 817/2009.

Sens perjudici de la comunicacis als interessats, I'drgan de contractacit ha de fer plblica aquestes

circumstancias mitjangant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d'acord amb Tarticle 22 RGLCAP, la Mesa podra sol-licitar a lempresari els aclariments
que 1 calguin scbre els cerlificats i documents presentats, o tequeri-lo perqué en presenti de
comglementaris. En aquest cas, l'empresari disposara d'un termini de cinc dies naturals.

" Onzena. Valoracié de les proposicions
11.1 Valoraclé del sobre 8

La Mesa, una vegada qualificada |a documentacié general i esmenats, en el seu cas, els defectes o
omissions de la documentacié presentada, ha de determinar les empreses que §'ajusten als criteris de
seleccid establerts, amb pronunciament exprés respecte de les maaommm a la Ticitacio, les rebutjades |
les causes del seu rebuig.

D'acord amb Farticle 27 del Real Decret 817/2009 en el dia, lloc i hora indicats a 'anunci de Ia lickagié,
que ne serd superior a 7 dies naturals a partir de l'obertura del sobre A, tindrd lloc acte plblic
d'obertura dels sobres B de les empreses que hagin resultat admeses, ¢l contingut dels quals és la
proposta técnica amb criteris d'adjudicacio ponderakles en funcid d'un judici de valor.

La Mesa comprovard que en Tesmentat sobre B hi constin dnicament els documents mxasw. pel Plec
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de Cilausules Administratives Particulars en 'annex 4. En aquest acle només s'obrird el sobre |
s'entregara la documentacid a 'drgan encamegat de 1a seva valoracid,

La Incluské en el sobre B de 'oferta econdmica o de documentacié correspenent al sobre C
que pugui ser determinant per a la valoracié final comportara I'exclusié del licltador.

La Mesa podrd sol-licitar els Informes técnics que consideri necessaris per poder efectuar ia
valeracié de la documentaciéd continguda al sobre B, sens perjudici de la vineulacié al Judlci de
valor efectuat, si s'escau, pel comité d'experts o drgan técnic especialitzat constitult de
conformitat amb el TRLCSP.

11.2 Valoracié def sobre G

" Un cop valorades les propostes dels licitadors per part de la penéncia técnica de la Mesa de

ooaumﬁmn_o macmmﬁ notificard en el perfil del contractart de la Universitat Revira i Virgili
el dia, lloc’l hora en qué tindra lloc l'acte pablic dels
sobres C, m_ contingut am_m qual &s Foferta econdmica i si s'escau, la proposta téenica amb criteris
d'ad icacié quantificables de forma automatica.

En aguest m&o pablic, i préviament a lobertura ptiblica dels sobres C, s'informard de la puntuacié
cbtinguda pels licitadors en relacio a la documentacid continguda en el sobre B.

Pel cas que no s'hagin establert criteris dependents d'us judici de valor, | en conseqléncia no es
_u_.m<mu_ un sobre B, es procediri a _oumnEm del sobre C en acte piblic dnic en la data i hora que
s'indiqui & Marmunei de licitacio.

11,3 Criteris de valoraci6 de les ofertes

Per a la valoracid de les proposicions i fa nﬁa:.:_:mn_o de Toferta econdmica més avantatjosa s’h
d'atendre als criteris de valoracié que es determinen en 'annex 6;

La Mesa podra demanar els aclariments que estimi oportuns als licitadors | licitadores en relacié a la
seva oferta | & la totaiitat de la documentacid aportada. També pot acordar 'exclusié d'un licitador o la
no valoracié d'algun o varis criteris de valoracio que es determinen en fannex 6, en els supdsits
esmentats en la clausula novena d'aquest plec de clausules administratives,

El contracte s'adjudicara a 'empresa que, en conjunt, obtingui la puntuacié més elevada, tenint en
compte els criteris de valoracié esmentats en 'annex 6

Els licitadors o licitadores que hagin aportat Ja documentacid acreditativa de disposar, en la plantilla-de
lempresa, d'un nembre de treballadors amb discapacitat superior al 2% a qué es refereix la clausula
441 h) { la clausula 4.2 d'aguests Plecs, gaudiran de preferéncia en I'adjudicacié, en els termes
establerts per |la Disposicié addicional sisena, apartat 1, sempre que la proposicid presentada iguali en
els'seus termes a la més avantatjosa segons els criteris que serveixin de base per a-Tadjudicacié
concretats al antnex € del Plec de clausules administratives particulars.

Si diverses ernpreses licitadores que han ma_umﬁ acrediten que tenen relacié laboral amb persones
amb discapacitat en un percentatge mcum:oﬂ al 2 %, % preferéncia en 'adjudicacis det contracte el
licitador que disposi del percentatge supericr de trebaladors fixos amt discapacitat a la seva plantilla.

11.4 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats
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_.maﬂm:sm:mo_.on_.o...w;ﬁm:._v<m_oamno::m_moammuavoaomo:manwm.sm%ac«m»mq:oq_mooamB_u
el procediment establert a Pannex 6. : -

11.5 Requeriment de documentacié al licitador amb Foferta més avantatjosa
C'acord amb larficle 151.2 de! TRLCSP l'drgan de contractacié requerird al licitador que hagi

presentat I'oferta econdmicament més avantatjosa qué, dins dels de det dies habils comptadors des
de 'endema de |a recepcid del requeriment, presenti la dogumentacié que es relaciona a continuacié:

El ligitador que hagi presentat I'oferta econdmicament més avantatjosa si n
eqistre El nic d'Empreses Licltadores (RELI}, o si ho estd perd les dad ug hi flquren
1o s6n vigents presentara la decumentacié seglient:

Els documents justificatius conforme es troba al corrent del compliment d'chligacions tributaries i amb
la Seguretat Social, previstos als articles 13 1 14 del RGLCAP, aixi com el document d’alta en Impost
sobre Activitats Econdmiques, d'acerd amb larticle 15 de la mateixa norma,

Per tai que fempresa acrediti que es troba al corrent de les obligacions tributaries i de les ohligacions
amb la Seguretat Social, cal que aporti la documentacié seglient, en aquelis casos en que ne hagi
estat possible 1a seva obtencid per lAdministracid mijangant aquells mitfans a que fa referéncia
l'article 1512 del TRLCSP:

1, En relacié amb Plmpost sobre Activitats Econdmigues:

- Si l'empresa proposada com adjudicatdria és subjecte passiu de I'lmpost sobre Activitats
Econémiques i esta obligada a pagar aguest Impost, ha de presentar el document ¢'alta de
Fimpost refatiu a Mexercici coment en lepigraf comesponent a l'objecte del contracte o el darrer
rebut de Timpest, acompanyat d'una declaracié responsable de no haver-se donat de balxa en
la matricula de I'mpost.

- Silempresa proposada es troba en algun. supdsit d'exempceié recollit en "apartat 1 de Particle
82.1 del text refds de de la Llei reguladera de les hisendes locals (RDL 2/2004, de 5 de marg)
aportara una declaracié responsable que ha d'especificar el supdsit legal d'exempeid | el
document de declaracié en el cens d'obligats trivutaris, '

2, En refacié amb la resta d'obligacions tributiries i amb les obligacions amb la Seguretat
Social (cas gue el licktador no hagi autoritzat a Idrgan de contractacié a obtenir les dades) :-

- Certificat positiu de I'Agéncia Estatal’ 'Administracié Tributaria acreditant que Tempresa es
troba al corrent d'obligacions tributéries i de la inexisténcia de deutes de naturalesa tributaria
amb 'Estat, :

- Certificat positiu, emés per |a Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en &l
compliment de les obligacions de I'empresa amb la Seguretat Social. .

- Certificat positiu, ems per les intervencions delegades i territorials, acreditatiu que I'ernpresa
es troba al coment de les obligacions tributaries amb I'Administracid de fa Generalitat de
Catalunya..

No obstant aixd, quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els
. . . 19
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documents a qué es refereixen els punts anteriors, aguesta circumstancia s’acreditard
mitjangant una declaracié responsable.

A tal efecte sén valides les certificacions, impreses per via telemdtica, informatica o
electrdnica, de cardcter positiv | acreditatives del compliment d'obligacions amb la Trescreria
de la Seguretat Social, d'acord amb les previsions de Iarticle 15.4 del RGLCAP,

-Uoncam:ﬁmﬁdnxmﬂ_cmod_.ﬁ.@nﬂama_muom"n_oaea&mswgzmm._._m_u_noau_,oam.mmnm&nm_,o
adseriure a l'execucio del contracte d'acord amb Particle 64.2 del TRLCSP. .

~ Les empreses que hagin concoregut amb oferta conjuma de lictacié hauran de presentar
Tescriptura plblica de constituclé de la unié temporal en la qual consti e nomenament del
representant apoderat Unic de la unié amb poders suficients per exercir els drets | complir les
cbligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid,

~ Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d'acord amb el que s'estableix [a
cdhusula dotzena d'aquest Plec, o bé escrit del representant legal de lempresa adiudicataria
sol-licitant que Iz garantia defintiva es porti a terme en forma de retencié de! prew,

- Resguard acreditativ d'haver efectuat el pagament dels anungis de licitacio corresponents.

- Qualsevel altra documentacid que especificament | per la naturalesa del contracte, s'especificqui a
Fapartat G del quadre de caracteristiques del contracte.

En cas que no es constitueixi la garantia o no s'aporti la resta de documentacid esmentada en
aquesta clausula en el termini establert s'entendra que el ficitador ha retirat la seva ofenta. En aquest
cas, I'Administracio, abans de procedir a fer una nova convocatdrla, requerird la mateixa
documentacio al fictador o licitadors seglients, per 'erdre en qué hagin quedat classificades les seves
ofertes, sempre que sigui possible | el nou adjudicatar! prest: la seva conformitat, En aquest cas, el
licitador requerit disposara d'un termini de deu dies habils per constituir la garantia definitiva i aportar
ta la documentacis abans esmentada.

11.6 Adjudicacis

Quan per a Tadjudicacié del contracte hagin de tenirse en compte una pluraiitat de criteris, I'drgan de
contractacié ha d'acordar, en un termini maxim de dos mesds (quan s’hagi establert com a criteri dnic
dadjudicacio el preu, el termini maxim és de quinze dles des de 'endemd de I'obertura de les:
propoesicions), a2 comptar des de lobertura de les proposicions, mitiangant resolucié motivada,
ladjudicacié al licitador que presenti la major puntuacié (161.2 del TRLGSP) tenint en compte els
criteris de valoracio esmentats en I'annex 6,

D'acerd amb rarticle 151.3 del TRLLCSP, radjudicacis es produira dins dels cinc dies habils seglents

2 la recepci6 de la documentacié esmentada en els pardgrafs anteriors, Si I'organ de contractacié no
adjudiqués. el contracte d'acord amb la proposta formuiada per la mesa de contractacis, haura de
motivar la seva decisié, de conformitat amb l'article 160,2 del TRLCSP.

L'adjudicacio del contracte ha de ser motivada i sha de notificar als candidats o licadors, tal | com
dispesa l'article 151.4 del TRLCSP, aixl com també s'ha de publicar, simultaniament, en el _uma_mo
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del contractant de 'drgan de contractacio, indicant el termini en qué haurd de procedir-se a la seva.
formalitzacié,

IIl. ISPOSICIONS RELATIVES A LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Dotzena, Garantia definltiva

12.1 EI licitador que hagués presentat 'oferta econémicament més avantatjosa haurd d'acreditar la
constitucié de la garantia definitiva per I'import que s'assenyala en Papartat 1 del quadre de
caracteristiques (5% de limport d'adjudicacis, IVA exclds; en cas que el preu es fixi amb preus
provisionals, el percentatge s'ha de calcular en base al preu maxim fixat; en cas que el limport del
contracte es determini en funcid de preus unitaris, Fimpert de la garantia es fixara en base al
pressupost base de licitacid) en el terminl maxim de deu dies habils, a comptar des de 'endema
. d'haver rebut el requeriment (art. 15+.2 del- TRLCSP). Cas d'incompliment d'aquest requisit per
causes imputables al licitador, 'Administracié no efectuard ladjudicacié al seu favor, essent
daplicacio el disposat en 'Gtim paragraf de I'article 151.2. del TRLCSP.

122 tes garanties es poden prestar en alguna de les formes seglients;

a) En efectiu o en valors de deute pablic amb subjeccié, en cada cas, a les condicions
reglamentariament establertes. L'efectiu i els certificats ¢immobilitzacié en els valors anotats
s'han de dipositar a la Caixa General de Dipbsits de la Tresoreria General de la Generalitat de
Catalunya o a les seves sucursals, : T

b} Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions reglamentaries per aigun dels bancs, caixes

. destalvi, cooperatives de cridit-establiments financers de crédit o socitats de garantia reciproca
autoritzats per operar a Espanya, que s'han de dipositar en algun dels establiments esmentats
en Papartat a). (annex 15)

¢} Per contracte d'asseguranga de caucié, en la forma i condicions reglamentaries, d’acord amb

. els requisits dels articies 57, 58 | annex VI RGLCAP, i subscrit amb una eniftat asseguradora

altorizada per operar en el ram de caucié, que s'ha de dipositar en algun dels establiments
esmentats en I'apartat a), {annex 16) -

8_.mnma:zm»m_._,_umuoaaoo:ﬂ:a_‘.mmBm_.m_._nm::am:goaﬁmncméﬁ .m:m_ uﬁ:nm_mm_...i.vﬂ@ﬁ
sol-licitud de F'adjudicatari provisional. .

12.3 En el cas d'unid ﬂ.a.a_uoa_ d'empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies de
les empreses participants, sempre que en conjunt aribi a la quantia requerida en 'apartat [ del
quadre de caracteristiques | garanteixi soliddriament a tots els integrants de la unié temporal,

12.4 La constitucié de Ia garantia global, d'acord amb el que estableix l‘article 98 de! TRLOSP,
-exonerard de constituir la garentia definitiva, i només ho podra ser mitjiangant aval o contracte
d'asseguranga de caucid, ’ :

12.5 En casos especials, I'drgan de contractacid pot.exigir que, a més de la garantia definitiva, es
presti una garantia complementéria de fins el 5% de I'import d'adjudicacié del contracte, de manera
que la garantia pugui ser per un 10% del preu del contracte.

12.6 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en Farticle 100 del TRLCSP,
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127 En cas d'amortitzacié o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la umB:,_m.
‘adjudicatari esta obligat a reposar-los en la quantia necesséria per tal que l'import de la garantia no
minvi per aguest metiu, havent de quedar constancia documentada de Fesmentada reposicio.

12.8 Quan a conseqléncia de |a modificacid del contracte, el seu valor total experimenti variacié, la
garantia constituida s'haurd d'ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui la deguda proporeid
entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de quinze dies des
de la data en qué es nctifiqul a l'empresar Macord de modificacié. A aquests efectes, no es
consideraran les variacions de preu que es produeixin com a consegigncia d'una revisid de
conformitat amb el que disposa el TRLCSP,

129 Quan-es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
ladjudicatari, aquest haurd de repesar o ampliar ka garantia, en la quantia.que correspongui, en el
termini de quinze dies des de I'execucid. En el cas que el contractista no ajusti o reposi la garantia
coresponent en els supdsits esmentats en aquest apartat | en els dos anteriors, rAdministracié pot
resoldre ef contracte.

12.10 En cas que no es constitueixi la garantia per causes imputables al licitador, 'Administracié no
efectuara 'adjudicacié al seu favor, essent d'aplicacie eldisposat en Iiitim pardgraf de larticle 151.2,

Tretzena. .Uon:..._._ozﬁ de formalitzacié | publicacké al perfil del contractant

13.1 L'adjudicatari estd obligat a la formalizacid del contracte en document administrativ, que en cap
cas pot implicar alteracid dels termes en que s'ha fet 'adjudicacié (art.156 del TRLCSP). Tanmateix,
l'adjudicatari pot sol-liciter que el contracte s'elevi a escriptura piblica essent al seu cirrec les
despeses corresponents.,

En el cas de contractes susceptibles de recurs especial en matéria de tontractacid conforme disposa
larticle 40.1 del TRLCSP, la formalitzacié del contracte no podra realiizar-se apans de que transcorrin
quinze dies hablls des que es remet la notificacit de Fadjudicacis als licitadors | candidats, Un cop
ranscorregut aquest termini sense que s'hagl interposat recurs que comporti 1a suspensid, 'organ de
contractacio requerira a 'adjudicatarl perqué formalitzi el contracte en un termini no superior a cine
dies a comptar des def seglient a aquell en qué hagués rebut el requeriment,

En els casos en que no sigui pessible la interposicié del recurs especial en matéria de confractacis, ef
fermini per a la formalitzacié del contracte no podra superar el termini de quinze dies habils des de
la recepcio de la notificacid de adjudicacié per part dels licitadlors i candidats en |a forma prevista a
larticle 151.4 del TRLCSP, . :

‘_a.u.m_oo:»m:mﬁaano:qmﬂm:mo.mmm:.mms_u_m:m:__m&oﬁmmmam_._.mromn_a:_.mn._o_mja@_
RGLCAP. . ’

13.3 Si el contracte no es pogués aadm_mﬂm_,, per causes imputables al contractista, I'Administracié pot
acordar la seva resolucid, amb incautacit de la garantia sobre limport de la garantia-provisicnal que
en el seu cas s'hagués exigit.

“13.4 En ¢! supdsit que la manca de formalitzacio sigui imputable a I'Administracid, s'indemnitzara al
contractista pels danys i perjudicis que la demora i hagi pogut ocasionar, amb independéncia que el
contractista pugui sol-licitar [z resolucié del contracte, .

13.5 La formalitzacid del contracte és requisit imprescindible per poder iniciar Fexecucid llevat que es
tracti de tramitacié d'emergéncia de conformitat amb ('article 113 del TRLCSP,
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13.6 La formalitzacié del confracte es publicard en el perfil del contractant e __oa% de contractacit i,
si escau, en €l DOGC, BOE i en ef DOUE, d’acerd amb establert a 'article 154 del TRLCSP,

IV, DISPOSICIONS RELATIVES A LEXECUCIS DEL CONTRACTE
Catorzena. Execucio i mcvm?._w.o dels serveis

El contracte s'executard amb subjeccit al que estableixin les seves clausules i els plecs i d"acord amb
les instruccions que per a |2 seva interpretacid doni al contractista lorgan de contractacio.

L'drgan de contractacid, d'acerd amb l'establert a Tarticle 52 del TRLCSP, pedrd designar una
persona fisicz o juridica, vinculada a lens contractant ¢ aliena a ell, com a responsable del
contracte, Aquesta persona fisica o juridica, que s'indicard, si s'escau a Papartat Q del quadre de
caracteristiques, supervisara 'execucié del contracte comprovant que la seva realitzacid s'ajusta a
alid establert en el contracte § adregara al contractista les ordres instruccions cporiunes.

Quinzena. Programa de treball

En els treballs de tracte successiu i en aquells serveis en qué es prevegi a "annex 4 del plac, el
confractista pot estar obligat a presentar un programa de treball, (article 198 RGLCAP) si aixi es
determina en I"apartat D del quadre de caracteristiques del contracte que haurd d'aprovar 'érgan
de contractacio,

Setzena, Compliment de terminis | correcta .mxan_._n_a del contracte

16.1 El contractista resta obligat al compliment del termini fotal d'execucié del contracte i dels terminis
parcials {fixats, en el sett ¢as, en el programa de treball que es determini en Papartat _u del quadre
de caracteristiques del contracte)

16.2 Si en relacié¢ a qualsevol termini total o parcial, el contractista incorregués en demora per causes
mputables, 'Administracio podrd optar, indistintament, en la forma | condicions establertes en
Particle 213 del TRLGSP per la resolucid de! contracte amb pérdua de la garantia o per ja imposicid de
les penalitats establertes a larticle 212.4 i apartats seglents del TRLCSP. L'Administracio tindra la
mateixa facultat respecte de l'incompliment, per causes imputables al contractista, de I'execucio
parcial de les prestacions definides en el contracte,

16.2 En cas de compliment defeciuds de la prestacié objecte del contracte o per al supdsit
d'incompliment dels compromisos o de les condicions especials d'execucié en virkut de les quals ¢!
contractista es compromet a dedicar o adscriure determinats mitjans personals o materals o bé quan
s'estableixin condicions de tipus mediambiental o social, de conformitat amb alld establert en 'article
118 del TRLCSP, s podrd acordar la imposicié de les comesponents penalitats e els termes |
condicions establerts en rarticle 212 del TRLCSP.

16.4 Si PAdministracié opta per la imposicié de penalitats, els imports daguestes es faran efectius
mitjangant la deduccid de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, sthagin
d'abonar al contractista o sobre la garantia que, si s'escau, s'hagués constituit, quan ne es puguin
deduir de les esmentades certificacions.

L'import de I penalitat no exclou la indemnitzacio de danys. i perjudicis a qué pugui tenir dret
Administracié ofiginats per la demora del contractista.

._mm Si'el retard fos produit per metius no _aucﬁu~mm al contractista wmﬂm_ﬁ al que dispesa l'article
213.2 del TRLCSP
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16.8 En tot cas, _m constitucié en demora del contractista no requerird interpel: _mo_o o intimacié uac_m
per part de _.>n35_ﬂ_,mn_o

Dissetena. Contrel en I'execucid del contracte

LUAdministracié efectuara la inspeccié, comprovacié i vigilancia per a la comecta realitzacié del
contracte | podra dictar les instruccions oportunes per al correcte compliment del matets, sens
perjudici de l'existéncia d'un responsable del contracte {art, 52 del TRLCSP).

Divttitena, Resolucid d'incidéncies

les _nm_.n_w:o_mm que puguin sorgir entre 'Administracié i el contractista en Pexecucid del contracte, per
diferéncies en 'a interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitat de medificar les condicions
contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que inclourd necessariament les
actuacions descrites en __mn_n_n §7 del RGLCAP.

Hevat que motius d'interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi, la seva
tramitaciéd no determinara la paralizacié del contracte,

V. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS _‘ow_-_m.pgozm DE LES PARTS.

_u__._o<m=u,. Abonaments al contractista

191 Limport dels .serveis executats s'acreditard de conformitat amb el plec de prescripcions
técniques, per mitia dels documents que acreditin 1a realitzacié total o umuo_m_ del contracte expedits
per I'drgan competent.

19.2 El pagament al contractista s'efectuard contra presentacid de factura, expedida n_moo& amb la

. normativa vigent, en els terminis i les noaaa_o_._w establertes a _.mn_o_m 216 del TRLCSP

18, u El 8388»3 podrd transmetre els a_,mﬁ de cobrament en mw termes | condicions establerts en
Farticle 218 del TRLCSP

Vintena. Responsabilitat

El contractista és responsable de 'la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les
prestacions {- serveis realitzats, com també de les conseqléncies que es dedueixin per a
rAdministracié ¢ per a tercers de les omissions, errors, métodes _;mnmn:mﬁ o conclusions incorrectes
en Texecucid del contracte.

El contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligat a indemnitzar els danys i
perjudicis que es causin a tercers com a noummn_n_w:omm de les.operacions que requereixi F'execucié del
contracte, excepte en &l cas que els danys siguin ocasionats com a consequéncia immediata | directa
d'una ordre de I'Administracié,

Vint-i- unena. Altres obligaciens det contractista.
$6n també obligacions del contractista les segllents:

2) El contractisia estd obligat 2! compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de
Seguretat Social i de seguretat i salut en el treball. .
b} El contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies ‘del servei les fesures
destinades a promoure |3 igualtat entre homes i dones.
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¢} El contractista ha d'emprar el catala en les seves relacions amb Administracié de la URV de la
derivades de lexecucié de 'objecte d'aguest contracte, Aixf mateix, l'empresa contractista i, si escau,
les empreses subcontractistes han d'emprar, almenys, el catald en els ratols, les publicacions, els
avisus 1 en la resta de comunicacions de cardcter general que es derivin de l'execucid de les
prestacions objecte del contracte, ’ e

Alxi matetx, el contractista assurneix 'obligacio de destinar a 'execucié del contracte els mitjans i el
[personal que resuitin adients per assegurar que es podrd donar atencid personal, almenys, en catala,
A aquest efecte, el personal que, st escau, pugui relacionar-se amb el pablic, ha de tenir un
coneixement de la llengua suficiert per desenvelupar les tasques d'atencid, informacié | comunicacio
de manera fluida i adequada en llengua catalana, E! contractista ha de lliurar els treballs objecte
d'aquest contracte, almenys, en catala.

d) El contractista s'ha de fer carrec de les despeses derivades de Panunci de licitacio (I'import maxim
es determina a l'apartat N del quadre de caracteristiques del contracte), de Iz formalitzacio de!
contracte i de qualsevol-altra que resulti d'aplicacié segons les disposicions vigents, en la forma i
condicions que aquestes assenyalin,

e} L'empresa contractista s'obliga al compliment de tot alid que estableix la Llei organica 15/1999, de

13 de desembre, de proteccié de dades de cardcter personal i al compliment de les mesures de
" seguretat establertes en el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el

Reglament de desplegament de la Liei organica 15/199% indicada i,a I2 resta de normativa de

desenvolupament, amb relacid a les dades de caricter personals a les quals tingui accés durant la
- Vigéncia d'aquest contracte, .

La documentacié | informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de lexecucié
de les prestacions derivades d'aguest contracte [ que correspon a I'Administracid contractant
responsable del fitxer de dades personals, t¢ carcter confidencial i no podra ésser objecte de
reproduceié total o parcial per cap mitjd o suport. Per tant, no sen padra fer ni tractament ni edicié
informitica, ni transmissié a tercers fora de l'estricte Ambit de I'execucio directa del contracte,

) £n cas que l'objecte del contracte requereixi condicions especials d'execucio es concretara en
Papartat J del quadre de caracteristiques i es relacionaran en annex 7.

Vint-i-dosena. Prerrogatives de ' Administracié

Dins defs limits i amb subjeccid als requists i efectes assenyalats en e TRLCSP, 'drgan de
contractacié ostenta la prerrogativa d'interpretar els contractes, resoldre els dubtes que ofereixi el seu
compliment, modificar-los per racns d'interés piblic, acordar-ne la reselucis | determinar els efectes
d'aguesta, ’

Les resolucions de l'érgan de contractacio tenen caracter Immediatament executiu i exhaureixen fa via |

adrinistrativa, ’

Vint-I-tresena, Modificacisd del contracte

L'drgan de contractacié només pet infroduir modificacions en el contracte quan aixi s'hagi previst en
[apariat P del quadre de caracteristioues d"aquest plec o bé en lanunci de licitacis, (article 106 del
TRLCSP)

Les modificacions no previstes en el plec o en I'anunci de licitacié, només es podran dur a terme en
els casos | amb els limits establerts a larticle 107 del TRLCSP.
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Les modificacions del contracte que, per racns dinterés uou__.n_.maoam lorgan de contractacld en els
supdsits esmentats en els dos parigrafs anteriors i complint els requisits establerts en als articles 108,
1071108 del TRLCSP, seran obligatdries per als contractistes

Les modificacions del contracte hauran de formalitzar-se de conformitat amb el que es disposa a Iart,
156 del TRLCSP, , -

En cas que el contracte admeti modificacions, les seves condicions, abast i limits es troben detalizts
en lannex 8 A) del present plec, :

En &l cas que IAdministracié acordi la suspensié del contracte s'ha d'aixecar racta de suspenslo
correspenent, de conformitat amb el que disposa I'article 220,1 del TRLCSP. -

Lacta de suspensis, d'acord amb larlicle 103 del RGLCAP Fhaurd de signar un _.mv_dum:d.ma de
lérgan de contractacid i el contractista | s'ha d'estendre en el termini maxim de dos dies habkils, a
comptar de I'endemd del dia en qué s'acordi la suspensié.

LAdministraciéd ha a.mco_._.m: al contractista els danys | perjucicls que efectivament se li causin,

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO, SUBCONTRAGTACIO t REVISIO DE PREUS.
Vint-i-cinquena, Cessié dels contractes

Els drets { obligacions relatius a aquest centracte poden ser cedits pel contractista a un tercer, prévia
autoritzacio de I'Administracié, | quan es compleixin els requisits establerts en I'article 226 del
TRLCSP, {sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat raé determinant
de l'adjudicacit del contracte). -

vint-i-sisena. Subcontractactd

26.1 E| contractista. pet concertar amb tercers Ia realitzaci6 parcial de la prestacié ohjecte d'aquest
contracte, d'acord amb e que es preveu en lapartat K del quadre de caracteristiques [ pelis
parcentatgess que expressament es determina‘en en aguest mateix apartat. .

nm.w_.mS_mcaaoammccga_ﬁﬂmmmwsmoﬁ_mmmm_83_0_._393%an_:mwmﬁncmm_oﬂma_mﬁ%o:
Tarticle 227.2 del TRLCSP . .

26.3 La infraccid de les condicions establertes en Iarticle 227 antericrment esmentat per procedir a la
subcontractacid, aixi com [a falta d'acreditacié de Paptitud del subcontractista o de les circuristincies
determinants de la situacié d'emergéncia o de les que fan urgent ka subcontractacic, poden donar floc,
alaimposicié al contractista d'una'penaliat de fins un 50% de 'import del subcantracte.

26.4 Els subcontractistes quedaran obligets només davant el contractista principal qui assurnir, per
tant, la total responsabilitat de I'execucid del contracte front a PAdministraci. E! coneixement que
TAdministraci6 tingui dels contractes celebrats o I'autoritzacié que atorgui ne alteren la responsabilitat
exclusiva del contractista principal,

26.5 En cap cas poden concertar-se pel contractista lexecucié parcial del contracte amb persones
inhabilitades per contractar d'acord amb I'ardenament juridic o compreses en algun dels supdsits de
larticle 80 del TRLCSP.
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26,8 El contractista ha d'informar els representants dels :m_um__maoa de la EUno:ﬁBQmo_o d'acord
amb la legislacié laboral,

mo.um_vmmmamammccno_._qmn_.mﬁmmmc_oa._:mmﬁ_aoammaom_xnm_o_cma_%omm_‘mao_ommmamﬁ
TRLCSP, -

26.8 Quan aixi es determini en I'apartat K del quadre de caracteristiques, és obfigatdria la
subcontractacié amb tercers no vinculats, de determinades parts del contracte que, en &l seu conjunt,
ne excedeixin dei 50% de Timport del pressupost del contracte i sempre i quan concorrin les
circumstancies cetallades en l'article 227.7 del TRLCSP. Aquesta obligacio es considera una condicid
especial d'execucié del contracte als efectes previstos en els articles 212.1 1 223.0) del TRLCSP.

Vint-l-setena. Rovisié de preus

La revisit de preus només serd procedent quan el contracte shagi executat en un 20% del seu import
i hagi .c,m:woo_._duﬁ un any des de la seva adjudicacio. La resta am condicions de 1a revisio de preus
es regeix pels mn_n_am 89 a 94 del TRLCSP

En tot cas, la procedéncia o no de la revisio de preus | la formula de revisié es detalla a Tapartat Ldel
quadre de caracteristiques.

VIi. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE
Vint-i-vuitena. Recepcid i liquidacié

La recepcit 1 liquidacid del contracte es realitza conforme el que disposen els articles 2221307 del
TRLCSP i _.mn_n_m 204 del RGLCAP,

Vint-l-novena. Termini de garantia [ develucié o cancel-laci¢ de la garantia definitiva

El termini de garantia és 'assenyalat a _.mumq.ﬂu M del quadre de caracteristiques i no:._a:mma a
compitar-se a partir de la recepcid dels serveis.

L.'Administracio ha de determinar si ta prestacié realitzada pel contractista s'ajusta a les prescripcions
establertes per a la seva execucid i compliment, i, si s'ascau, ha de requeri la realitzaci6 de les
prestacions contractades | 'esmena dels defectes observats en ocasio de la seva recepcid,

Si els treballs efectuats no s'adeqen a la prestacid contractada, com a consegliéncia de vicis o
defectes imputables al contractista, pot rebutiar-la de manera que queda exempt de I'ebligacic am
em_.:oa o %é dret, si S'escau, a la recuperacid del preu satisfet,

Si durant el termini de garantia s'acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs efectuats,
Torgan de contractacio té dret a reclamar al contractista que els esmeni,

Un cop shan acomplert pel contractista les cbligacions derivades del confracte, si no hi ha
responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva T transcorregut el termini de
garantia, es procedird a dictar I'acord de devolucié o cancellacid de la garantia definitiva, sens
perjudici del que mﬂmu_mim: els articles 286 a 288 gue tenen per objecte |'elaboracid de va_mﬂmm
d'obres,

Trentena. Resolucié dels contractes: causes [ efectes

Les causes i els efectes de resclucié del contracte sén les assenyalades als articles 22322251308 i

309 del TRLCSP. Tamké es consideren obligacions contraciuals essencials i, per tant, el seu
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. incompliment és causa de resolucid del contracte les especificades on I'annex & B}

També é€s causa de resolucié del contracte, I'incompliment de l'obligacid del cortractista de guardar
secret respecte les dades o antecedents gue ne essent plblics o notoris estiguin relacicnats amb
lobjecte del contracte.

En tots els casos es seguird el procediment establert a I'article 109 de! RGLCAP.
Trenta-unena. Régim Juridic del contracte .

Aquest contracte té cardcter administratiu, | es regeix per aquest Emn. de clausules administratives
pel plec de prescripcions técniques que s'adjunta, les clausules dels quals es consideren part
integrants del contracte.

.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa seglient:

a) Al Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el Text refds de la Llei de
confractes del sector public (TRLCSP),

b} Al Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions pabliques (RGLCAP},

c) Al Reial decret 817/2009, de 8§ de maig. pel qual es desenvolupa parcialment la LCSP

) A la Llef 26/2010, de 3 d'agost, nm régim juridic | de procediment de les ma:.__:_m_qmo_o:m plbliques
de Catalunya.

&) A la'Llei 20/2¢10, de 3 d'agost, de _.mm dels mitjans electrdnics al sestor plblic de Catalunya

f) Al Decret 96/2004, de 20 de geher, pel qual es regula la utiliizacid dels mitjans electrdnics,

. informatics i telematics en la contractacié de FAdministracié de Ja Generalitat; al Decret 107/2005, de

31 de maig, de creacid del Registre Electrdnic d'Empreses Licitaderes de la Generalitat de Catalunya,
i també al Decret 32472001, de 4 de desembre, relativ a les relacions entre els ciutadans |
! Administracio de la Generalitat 2 través d'Internet.

o) Supletdriament s'apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el cas que no n'hi hagi, les
normes de dret privat,

B desconeixement de les clausules del contracte en qualsevo!l dels seus termes, dels aitres
documents centractuals que en formen part, i també de les instruccions o altres normes que resultin
d'aplicacio en 'execucié de la cosa pactada, no eximeix 'adjudicatari de l'obligacié de complir-les,

Un cop formalitzat el contracte, es comunicaran. ar Registre de contractes de Iz Generafitat de
Catalunya les dades basiques del contracte adjudicat, sens perjudici de l'obligacid de comunicar
posteriorment les dades relatives a lexecucié contractual.

Trenta-dosena. Régim de recursos | mesures provisionals

Les qlestions que sorgeixen sobre la interpretacio, els dubles que ofereixi el compliment,
modificacio | la resolucié d'aquest contracte es resolen per 'drgan de contractacio, els acords del qual
posen fi a Ja via administrativa,

Contra aquests acords es pot interposar un recurs potestatiu de repesicid davant el mateix érgan que
ha dictat 'acte o bé un recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposz la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions pibliques i del procediment
administratiu comd i 'article 75 de la Llet 26/2010, de 3 d’agost , de régim juridic i de procediment da
les administracions plbliques de Catalunya, aixi com, la Llei 29/1998,de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiceid contenciosa administrativa, modificada per [a llei 34/2010 de 5 d'agost.

En els casos de contractes de setvels po_subjecies a regulacid harmonitzada, també es pot
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interposar un recurs potestativ de reposicié davant el matebcdrgan que ha dictat l'acte o bé un recurs
contenciés administrativ, de conformitat amb el que disposa la Llei 30/1992, de 28 de novernbre, de
régim juridic de les administracions pbliques | del procediment administrativ cormy i _m Llei 29/1998
de 13 de juliol, reguladora de Iz jurisdiccid contenciosa administrativa,

En els casos de contractes de serveis subjectes a regulacié harmonitzada, d'acord amb alld establert
per l'article 40 del TRLCSP, es pot interposar €l recurs #special en matéria de oog.mﬂmo_.o amb
antericritat a |a interposicio de recurs contencids administratiu sense que escaigui I interposicio de
recursos  administratius ordinaris, contra efs anuncis de :oamn_o els plecs | els documents
contractuals que estableixin les condicions que han de regir la contractacid, els actes de tramit
adoptats en el procediment d'adjudicacié sempre que decideixin directament o indirectament sobre
ladjudicacis, determinin la impossibilitat. de continuar el procediment o produelxin indefensié o
perjudici imeparable a crets o interessos legitims, | contra els acords d'adjudicacié. Es considera
actes de trimit que determinen a impossibilitat de continuar ef procediment els actes de la mesa de
contractacio pels quals s'acorda I'exclusié de licitadors, en les terminis | condicions establertes pels
articles 40 | seglients del TRLCSP, Contra la resolucié del recurs especial en matéria de contractacié
només procedird la interposicié del corresponent recurs contenciés administratiu, sens perudici, si
escau, dels supdsits especials de nul-litat contractual de l'art. 37 del TRLCSP,

La interposicié: del recurs contra algun dels actes previstos en l'article 40.1 i 2 del TRLCSP, sthaura
anunciar préviament mitjangant escrit que especifiqui Facte objecte d'aquell, presentant davant
Férgan de contractacid en el termini de quinze dies hibils comptals 2 partir del seglient a aquell en
que es remeti la notificacié de l'acte _Bvcu:& tal i com preveu larticle 44 del TRLOSP. -

Abxi mateix en els procediments per a l'adjudicacid dels contractes definits al paragraf anterior les
persones fisiques o juridiques els drets o interessos legitims de les quals s'hagin vist afectades per
decisions adoptades per PAdministraci6 |, en tot cas, els lichadors, podran sol-ficitar Padopcio de
mesures provisionals, d'acord amb el que am prevey en larticle 43 del TRLCSP.

Trenta-tresena. Jurlsdiccié competent

Lordre jurisdiccional contencios administrativ és el competent per resoldre les qliestions litigioses

relatives a la preparacié | Padjudicacit daquest contracle, i també les sorgides sobre Ia interpretacié,
la modificacié, €l compliment, els efectes i I'extingid.
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Entés i acceptat en la totaltat

" Signat: L'empresa adjudicataria

DILIGENCIA: Aquest Plec, d'acord amb alld que estableix larticle 115,6 del
TRLCSP, ha estat examinat pel Gabinet Juridic | acompleix els requisits que 1a
vigent legislacid reguladora de contractes administratius estableix pel
procediment obert, ,

Tarragona, marg de 2013

Mireia Herranz Aparicio
Técnica del Gabinet Juridic de la URV

El rector’

CPISR-1 C Francesc = et 2 e

& fesen,
._)a..: s%, i.aralm.:ﬁaf!. Vnlom U -Recrotls,

Xavier Grau Vidal e

Francesc Xavier Grau Vidal

Tarragona, marg de 2013

1 A fompara dal qus diipdea el Decrat 2032003, de 20 t'agost, pel dual s'aprova TEstatut de la c:?ni.h. Rovira | Virgil, tnadileat par [acond
GOVIZ2I2012, do 27 da marg de 2012, | &l Dagmt 85/2010, da 18 do malg, te homansment deol dostor Francane Xaviar Grou | Vidal gom o rector de la URYV
[OGC 5834).
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ANNEX 0
MODEL DE SOL-LIGITUD D'ADMISSI® DE DOCUMENTACIO (Expecient nom, )

.b._.mzn_o mncaﬁ model ha d'anar fora dels tres sobroes, Els sobres A, B C, amb {a resta de
decumentacld, han d’ostar tancats.

H_.Hu_msuﬂmm._ estd inscrita en ol Registre Electrénlc d'Empreses Licitadores (RELI} de [z Generaltat de Catalunya SI
NQ

{Presentar a I'Oficina del Reglstre General, Cf Esconador, s/n 43000 Tarragona)

NOM | COGNOMS:
MAJOR D'EDAT, AMB EL DNI NOM.:
PELS PODERS ATORGATS EN DATA:
EN REPRESENTACIO DE L'EMPRESA;
NIF EMPRESA: .
" GARRER Q PLAGA:
LOCALITAT I CP; . cr
PROVINGIA;
Pals;
DESIGNAN PERSONA DE CONTACTE A

DADES PER A NOTIFICACIONS:
CARRER O PLAGA

LOCALITAT i GP o
TELEFQN DE CONTACTE:

- FAX DE CONTACTE:

CORREU ELECTRONIC DE CONTAGTE

1r. Soliclte ncm. per a participar en el procediment obert per a |2 contractacié de:

SERVEI D'ATENCIO ALS USUARIS ﬁO)C HELPDESK) A LA UNIVERSITAT ROVIRA [ VIRGILI
EXP.NUM. SE 1513

2n, S'admet la documentaclé mangoa

SOBRE A: DOCUMENTACIO GENERAL (capacitat per contractar | solvéncia)

SOBRE B: PROPOSTA TECNICA (documentaclé relatlva als criteris que depenen <'un judicl de <n_oa
SOBRE "o. OFERTA ECONOMICA (] resta de non__aa:sn_o relativa a criteris avaluables de forma
autornitica)

Liag, data | signatura de la persena qus f2 1a sol-licitud
SR. RECTOR DE LA UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGIL!

ANNEX 1
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Declaracléd responsable per 2 persona juridica

En/na senyor/a com apoderat/ada de I'empresa ...
$ngons escriptura d'apederament...... veeeee. VigENL @0 data a.m,..cm. declara sota la meva raspensa
lempresa a la qual represento, com a licitadora del no:wmn,m [T ——

) Esta facultada per a contractar amb I'Adminlstracld, Ja que, tenint capacitet d'obrar, no es troba compresa en
cap de les creumstancles de bas&_.uo per contrctar amb les Administracions Plbliques.

b) Esta al coment en el compliment de les seves obligaclens trbutdries | amb la Seguretat Social de conformitat
amb ¢l que establelxen els articles 13 | 14 del Reglament general de la Liel de contractes de _am Adminlstracions
Pabllques, aprovat pe! Relal decret 1098/2001, de 12 d'actubre.

¢ Que uoauama an comgliment de Partiele 38,1 de la Uei 13/1982, de 7 d'abrll, Ammmm:_.m_@c una de les tres
opclons)

D Esta integrada per un nombre de treballadors fixes superor & 50, dels quals un nombre ne Inferior al 2% sén
freballadors minugvalids,

B Ha mao_uﬁ alguna de les mesures altematives previstes a l'article 2 del Relal decret 354/2005, de 8 d'abiil.

D Estd integrada per un nombrs de treballadors fixos Inferlor a 50 i i, per tant, no estd sotmesa a la provisio de
Fesmentat precepte, .

d} No-forma part dels drgans de govern o administracld d’aquesta socletat cap persona d'aguelles a les que fa
refarénela la Lel 25(1923, de 26 de desembre, sobre Incompatiblitats d'alts cdrrees, alxl com la Llel 2171987, de
26 de novembre, dincompatibliitats del persona al servel de lAdministracié de la Generalitat, | Iz iai 13/20085, de
27 de desembre, del régirm dincompatibiitats dels alts crracs al servei de ka Goneralitat,

¢) Que I'empresa complelx tots els requisits [ obligacions exigits per la nonmativa vigent en matéria laboral | de
seguretat soclal aixt com també d'obertura, instal-laci® | funcionament legal.

1) Que [a Informactd | decuments aportats en els sobres A, B1C sdn de contingut absciutament cert,

g) Que auterltze 3 I'drgan de contractacié a obtenlr directament dels &rgans administratius competents les dades
tributaries i de la Seguretat Soclal | els documents registrals que es requerelxin en aquest procediment | a facilitar
les dacles | documents en relacié amb el prasent contracte I, sl s'escay, 18s seves promogues.

s
DZQ

h) La bustia electronica on realitzar les comunicacions | notificacions en el procés de lickacls |, si s'escau, els
uomﬁnoammﬁia Jadjudicacld, formalitzacid, modificacid, negodacts, execticld | extincld normal o ancrmal del
ANacte 45 e e s

{ per a que constl signo aquesta declaracié responsable,
(locidata )
Slgnatura de I'apedarat
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ANNEX 1

Declaraclé responsable per a persona fislca

En/na sanyeria . \ an nom propi, declar sofa l2 meva responsabilitat, com
a licttador del COMrats v rnenereaeernnns GQUE, R .
2) Estic facultat/ada per contractar amb I'Administracls, Ja que, tine capacitat d'obrar, no em troba compras/a en
cap da lee clreumstancies de prohiblelé per contractar amb les Administraclons Plbllques.

b} Estlc al corrent en &l compliment de les seves obligacions tributdries | amb |2 Seguretat Social de conformitat
amb el que establelxen efs articles 13 | 14 del Reglament general de la'Llel da contractes de les Administracions
Publiques, aprovat pel Relal decret 109872001, de 12 d'octubre,

¢} Ne Incompleixo cap d'aquelles cireumstancies a les que es refareix la Llel 25/983, de 26 de desembre, sobre
incompatibilitats d'alts cdrrecs, alxi com la Llel 21/1987, de 26 de novembre, d'lncompatisiitats del personal al

sarvel de 'Administracio de la Generalltat, | la Liei 13/2005, de 27 de desembre, dal régim dincompatibliitats dels

alts camees al servei de la Generalitat.

€) Que l'smpresa, en compliment de l'article 38,1 de Ja Llel 1311982, de 7 dabril, (assenyaleu una de Jes fres’

opcions)

D Esta Integrada per un nombre de treballadors flxes superier a 50, dels quals un nembre ne inferlor al 2% sén
treballadors minusvalids, '

_ll,._ Ha adoptat alguna de les mesures altematives previstes a 'article 2 de! Relal decret 364/2005, de 8 dabril,

_H_ mms _nﬂ,mmanm ua_.c::oavaamq@u%mnoa:xow_amzo_,mmgnaﬂﬁzﬂ.nomuﬁmogammm_qu@su_onm
'esmentat precepte, .o

8} Que I'smpresa compleix tots els requisits | obligacions exighs per la normativa vigent en matéria laboral i de
seguretat soclal alx! com també d'ebertura, Instal-laclé | funcionament legal, Lo

{) Que [a Informacio | documents aportats en els scores A, m 1Csénde centingut absolutament cert.

g) Qua autorize a I'trgan de contractacks a obtenr directament dals érgans adminlstratius ooau@mm:ﬁ les dades
tribitéries | de la Seguretat Social | els documants reglstrals que es requereixin en aguest procadiment | a faciltar
les dades { documents en retaclé amb el present cortracte |, sl s'ascau, les seves prérogues.

h) La biistia ‘electrdnica on reafitzar les comunicacions | notificacions en el procés de lictadls |, si s'escau, els
postetiors tramits d'adfudicacls, formalitzacié, modificacid, negoclacld, execucié i extincié normal o anommal del
contracte és ,,, -

| per qué consth, signo aquesta declaracid rasponsable,
{lloc i data: )
Signatura
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ANNEX 2
DOCUMENTS D'ACREDITACIO DE SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA ! TECNICA O

. PROFESSIONAL

1. En ol cas de les empreses espanyoles | estrangeres ne comunitaries s’exigeix la
classificacic empresarial que s'indica a continuacis:

Om"mmmﬂmm G  GrupV  Subgrup3

Molt important: A més de la classificacid empresarial, l'empresa haurd d'indicar 12 part del contracle
que té @<m=Em._Bmam el proposit de subcoritractar, si s'escau, assenyalant el seglient:

a.- Part del contracte que es preten subcontractar {dreu descripcié i tant per cent %),
{NO DETALLAR CAP IMPORT),

b. Nom del subcontractista

¢. Solvéneia econémica i financera del subcontractista: aquesta es podra acreditar per
qualsevel dels mitjans establerts en Farticle 75 del text refos de la Llei de contractes
del secter pdblic (TRLCSF) . - ’

d. Solvdncia téenica i professional: Aptitud per executar la part subcontractada, fent
referéncia als elements técnics | humans de qué disposa | la seva experiéncia, o bé
ciassificacid empresarial, -

En cap cas no es pedra subcontractar armb empreses que estiguin incloses en qualsevol dels supdsits

de prohibicié per contractar amb el sector pablic especificats en Padicle 60 del TRLCSP

2 En el cas d'empreses no espanyoles membres de la Unié Europea (estrangeres
comunitaries):

3m_._m_moonﬁ_ﬁmmaoma_e_n:mmo:..o:nmmenO:o_.:_nm_sau:nmwu..nm_.aan_.mamn _._mca.,.o_o.mm_,
Justificada per la tofalitat dels mitjans seghients: .

1. Els comptes: anuals presentants en el Registre Mercantil o en el regisire oficial que
. corespengui. Els empresaris no obligats a presentar els comptes en regisires oficials poden
aportar, com a mitjd alternativ dacreditacid, els libres de comptabilitat degudament
legalitzats,

2. Declaracio sobre el volum globa! de negocis i, si s'escau, sobre el volum de negocis en Fambit
dactivitats corresponents a I'objecte. del contracte, referit com a maxim als tres Gltims
exercicis disponibles en funcié de la data de creacid o d'inici de les activitats de I'empresari,
en la mesura gue es diposi de les referéncies d’aquest volum de negocis, amd un minim anual
de 600.000,00€, VA exclds.

B) En els tontractes de servei I solvéncia técnica o professional de empresari haurd de ser
Justificada per la totalitat dels mitians seglents;

1. Una relaclS dels principals servels o treballs realltzats en els Gltims tres anys que
inclogul import, dates 1 destinatarf public o privat. Els serveis o treballs efectuats
sacrediten mitjangant certificats expedits o visats por I'drgan competent, quan el
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destinatari és una entitat del sector public o quan el destinatari és un comprador privat,
mitjiancant un certificat expedit per aguest o, a falta d'aquest certificat, mitfancant una
declaracid de l'empresari; si s'escau, aquests certificats han de ser comunicats directament a
I'drgan de contractacio per I'autoritat competent.

En qualsevo! cas, 'empresa licitadora haurd d'acreditar que esta prestant actualment, com a
minim, 3 servels de caracteristiques tdcniques i import similars.

2. Indicacié del personal técnic o unitats técniques, integrades © no en I'empresa,

participants en e contracte, especialment els encaregats del control de qualiiat.

3. Descripcié de les installacions técniques, de les mesures utilizades per garantir la qualitat 1
delsmitjans d'estudi | recerca de Tempresa,

4, Quan es tracli de serveis o treballs complexos o quan, excepcionalmente, hagin de respondre
a un fi especiat, un control efectuat per Morgan de contractacio o, en nom d'aquest, per un
organisme oficial o homologat compstent de I'Estat en que estigui establert lempresar,
sempre que hi hagi acerd de l'esmentat organisme . El contro! ha de versar sobre la capacitat
téenica de l'empresari |, si &s necessarl, sobre els mitjans d'estudi i de recerca de acm disposi i
scbre les mesures de control,

5, _,mm titulacions académigues i professionals de 'empresari | del personal directiu de _.msvawm
i, en particular, del personal responsable de l'execucid del contracte.

6. Indicacid de'la part del contracte que empresari té eventualmente el propésit do
subcontractar, sl s'escau, assenyalant el seglient:

a. Part del contracte que es preten subcontractar (breu descripeid i tant per cent %).
(NO DETALLAR CAP IMPQRT).
b. Nom de I'empresa

c. Sclvéncia econdmica i financera del subcontractista: aquesta es podrd acreditar per

aualsevol dels mitjans establerts en larticle 75 del text refds de la Llei de contractes
del sector plblic (TRLCSP) .

d. Solvéncia téconica | nﬂo_,ﬂm._o:m_ Aptitud per executar la part subcontractada, fent
referéncia als elements técnics i humans de que a_mvowm i la seva experiéncia, o bé
classificacio empresarial,

En cap cas no es podra subcontractar amb empreses que estiguin incloses en qualsevol dels m:uow._ﬁ
de prohibicid per contractar amb el sector piblic especificats en I'anlicle 80 del TRLCSP

ALTRES DOCUMENTS A . .

No procedeix
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2014 (12 mesos) XUX XXE
2015 (8 mesos) KX XKE
TOTAL CONTRACTE (2 ANYS) KRR XXE
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ANNEX 2
MODEL D'OFERTA ECONOMICA

Ella  SriSra “

.................... werseernrennenny A1 CALTEY, nimero.
declara que, assabentatiada de les condicions i eis requisits que s'exigeixen per uo er ser
adjudicatarifaria del contracle ............., amb expedient HEMErS ..., e €8 COMpromet
{en nom propi / ennom§ _,anaum:»mo_o de l'empresa) a executar-lo amb eslricta subjeccié als requisits
i condicions estipulats, i en conseqténcia formula a segllent oferta;

amb residéncia a

APARTAT A) Import ofertat {2 anys)

Import ofertat (VA exclds)
Total oferta IVA exclés JO0KXRE
% VA aplicable TOOOOTKE
Total oferta [VA inclés X000XKE

- APARTAT B) Distribucié per anualitats

AVIS IMPORTANT: No es pot sobrepassar ni I'import de licltacls per als 2 anys de contracte
inicial ni els imports destinats a cadascuna de les anualitat del contracte (veure apartat C2 del
quadre de caracteristiques), Sobrepassar aquests Imports serd motiu d’exclusié de la licitacié.

1 per qué consti, signo aquesta oferta econdmica,

(lloc i data

Campus Sescelades

Edifici N5

C/ Marcel -1l Domingo, 2-4-6
43007 Tarragona

Tel, +34 977 539502

Fax +34 977 558253



" UNIVERSITAT
ROVIRA 1 VIRGILI

-ANNEX 4 o
(SOBRE B}

DOCUMENTS DE LA PROPOSTA TECNICA- A PRESENTAR PELS LICITADORS
CORRESPONENT ALS CRITERIS D'ADJUDICACIO PONDERABLES EN FUNCIO D'UN JUDIC!
DE VALOR .

La forma, presentacié i contingut de 'oferta téenica respeciara @onuc_omuBma al que es demana tot

seguit:

- La proposta tbenica es presentard degudament sianada pel representant legal de l'empresa.

= Lextensid madma de¢ la proposta base serd de 40 fulls DIN-A4 per una sola ‘cara incloent
portades,contraportades, Index,ete. .

- No es valeraran {otes les pagines que sobrepassin aquesta quantitat fixada. En cap cas el total de
fulls de la memaria presentada incloent tots els punts sera supetior a 40 fulls,

- Obligatdriament hauran de constar les dades i informacions, sol-licitades en els punts enumerats a
continuagié, . ’ :

- Elipus de lletra haurd de ser Arial mida 10,

- En el sobre de la proposta téenica (SOBRE B) s'inclourd, a més a més d'un exemplar original
en paper de tota la documentacié que tot seguit es detalla, una cdpia en suport informatic (llapis
de meméria, CD, ete...). ) : ,

- A linterior del sobre B I'empresa licitadora ingl n index que identificara tots els documents
que s'aporten, Els documents es posaran en l'ordre exacte que es requereixen en aquest apartat.

- Tots els items especificats en el Plec de prescripcions tecniques sén d'obligat cumpliment.

- Els punts que formen part de la memdria téenica seran iguals per als tres apartats seglents:

1) Centraleta telefonica
2)  Suport inforrmatic als usuaris
3) Servei de consultes, queixes, suggeriments, reclamacions i felictacions

CONTINGUT DE LA PROPOSTA TECNICAY
0. index de continguts
1. Pla dimplantacié (temps, metodelogia i procediments)

1.1.Planificaciéd de fa implantacié. Fases, tasques, durades estimades i recursos.
1.2.Métodes | procediments: )
1.2.1.Per adquirir coneixements de I'entorn objecte del concurs.
1.2.2.Per formar el personal. .
1.2.3.Per mesurar si el servei que rep la comunitat universitaria es degrada en algur moment,
1.2.4.Altres métodes | procediments,

1.3,Altres aspectes relacionats amb Iz implantacié del servei,
2. Propesta de servels especiicada per cada apartat

2.1.Descripeio del servei ofert ) .
2.1.1.Perfils 1 qualificacié dels recursos humans dedicats totalment al servel.
2.1.2.Perfils i recursos humans dedicats parcialment al servei (quantificar la dedicacié parcial).
2.1.3.Processos de gesticé del servei,
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2,1.4.Proposta d'indicadors que permetin mesurar el nivel! de servei prestat,
2.1.5.Exemple d'informes .
21.6,Eines incloses a la oferta que la Universitat valori convenient adoptar.
2.1.7.Consideracions de tipus social ¢ mediambiental relacionades amb el servel.
2.1.8.Alires aspectes relacionats amb la descripeié del servei ofert.

2.2.Pla de devolucié de! servei:

© . Z2.1.Planificacié: Fases, tasques, durades estimades i recursos.

MOLT IMPORTANT: La Bmm.u de no...n.ﬁnnwnm& —..:mon::.u:_" obrira els
sobres “C” de les empreses licitadores - que hagin obtingut, com a
minim 40 punts, en la puntueacié del sobre <B”,

El contingut de la proposta téenica s'ha d'ajustar als requeriments que sobre la seva forma. de
presentacid pugui establir ¢! plec de prescripcions téeriques. $i no hi ha cap requeriment especific, la
proposta técnica ha d'incloure els aspectes necessaris que permetin- condixer de forma clara i
entenedora la proposta d'execucié del contracte que presenta el licitador o licitadora,

. " La documentacié ooqﬁwo:m:, a la proposta téonica que estigui relacionada amb la <m_,oﬂmﬁo dels
- eriteris establerts en Fannex 6 s’ha d'incloure en el Sobre B.

En el cas de qué segons I'apartat K del quadre de caracteristiques es permeti la subcontractacia, els
Icitadors hauran de presentar en e sobre C una declaracid responsable on expliqui Ja part del
contracte “que tinguin previst subcontractar, el seu import, que en cap cas podrd excedir del
percentatge que s'estabieix a 'aparfat K del quadre de caracteristiques, | el nom o perfil empresarial,
definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o tcnica, dels subcontractistes.

La inclusi6 en el sobre E de 'oferta econdmica o de documentacié corresponent al sobre C
que pugui ser determinant per a la valoracié final comportara I'exclusié del lictador

B licitador presentara la- documentacié exigida en document original, o%mw o fotocdpia degudament
legalitzada, o bé compulsada administrativarment excepte aquella que sigul especifica per a la present
oonvocatoria, la qual haurd de ser original, Les empreses estrangeres presentaran la documentacia
traduida de manerz oficial al catala ¢ al castelid,

(SOBRE C})
3) DOCUMENTS DE LA  PROPOSTA TECNICA A PRESENTAR PELS LICITADORS

CORRESPONENT ALS CRITERIS D'ADJUDICACIO QUANTIFICAELES DE . FORMA
AUTOMATICA

NO procedeix
b} - OFERTA ECONOMICA
- L'cferta econdmica que en ¢ap cas podrd excedir el pressupcst base de licitacis, es presentard

d'acord amb el mode! previst en FAnnex 3.
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ANNEX 5

ANNEX 6
COMPOSICIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

CRITERIS D'ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS DEPENEN D'UN JUDIC! DE VALOR
. (Fins a 60 punts)

Presidenta; La vicegerent o persona en qui delegui . -
Vocals: Un cap d'area o coordinador/a de la Geréncia, segons Ia naturalesa del contracte Bls criteris que serviran de base per a 'adjudicacié de! contracte sén els segQents:

Un representant del Consell Social |

Un técnic/a del Gabinet Juridic

Un t&cnicfa del Servei de Recurses Econdmics

El promotor/a del contracte o persona en qui delegui :
Secretarifaria; un E:o.o:m:..»nm que tingui atribuldes funcions de gestié de I'Oficina de Contractacié i "CENTRALETA TELEFONICA

Compres Planificacié e implentacié

Etapa de transicid des del servet actual. Captura del coneixement
_COMITE IYEXPERTS: NO es constituelx atés que els criteris avaluables de forma automatica per Pla de devolucié del servei

aplicacio de fémnules tenen una ponderacio supericr 2 la corresponent als critetis valoracié dels Proposta de mesura de qualitat del servel

quals depenen d'un judici de valor. Formacid del personal sobre gliestions especifiques de la URV
Membres: No procedeix ) : Exemples d'informes

Procediments estandards de servei: Atencié i registre de trucada
Métodes de contingtncia davant d'avaries amb la centraleta
Recursos materials

Millores: Acords de servei

| SUPORT-INFORMATIC USUARIS:
Planificacid e implementacis
Etapa de transicid des del servei actual. Captura del coneixement
Fla de devolucié del servei

Proposta de mesura de gualitat del servei

Proposta de mecanismes de control del servei ofert als usuaris
Descripcié de la metodologia

Responsabllitats i funcions de cada persona o Toc de treball
Bases de dades de coneixement disponibles

. : C Formacié del personal sobre gliestions especifiques de la URY
Eina de registre | gesti¢

Exempeles d'informes

ISR LN EXH SN PR PR ER PN PR [ F 3 T PSSR RN I PR PR [N P I PR 1)

m:.ma de suport disponibles (suport remaot, inventari equips, enquestes
de satisfaccid, programari,...) . -

Disponibilitat d'una guia d'estil

Proposta de canvis en les eines de gestid del servei

Procediments estdndard de HelpDesk

Recursos materials

Miliores: Acords de servei

. Millores: Cursos de formacié per als ustzris o supervisors del servel
Millores: Ampliacid ge recursos humans
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Pla de devoludié del servei
| Proposta de mesura de gualitat del servei

Descripcit de la metodologia :

Formacié del perscnal sobre qitestions especifiques de la URY:

Eina de registre i gestié

Proposta de canvis en les eines de gestio del servei

Procediments estindards de servei

Millores: Acords de servei .

Millores: Cursos de formacid per als usuaris o supervisors del servei
Millores: Aripliacid de recursos humans

[ O R [P PP TS PN X PR I PO FOTR

' MOLT IMPORTANT: La mesa de contractacié Gnicament obrira els
sobres “C” de les empreses licitadores que hagin OU:..Q..? com a
minim 40 punts, en la puntuacié del sobre “B7. ,

nx:mm_mu_>u,_cc_o>o_o_.>§ro§o_oomrmoc?mmmvmoucm_xu_mmow%
AUTOMATICA PER APLICACIO DE FORMULES (Fins 270 punts) -

La puntuacié que podran obtenir les empreses licitadores en relacié a aquests criteris serd de fins a
70 punts; :

Qferta econdmica, fins a 70 punts. Per calcular ['oferta econdmica s'haura de tenir en compte que, Ja
major puntuacio sera per foferta més econdmica, { només per a aquesta, | la minima puntuacié per a
-la més elevada, en aplicacié de la formula que es detalla. La resta d'ofertes es valoraran
proporcicnalment,

Les ofertes econdmiques es puntuaran d'acord amb la seglient térmula;

Puntuacié = 70 x oferta més babxa

oferta que es valora
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RESUM DE LA PUNTUACIO

CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORAGIO DELS Fins a 60

QUALS DEPENEN D'UN JUDICI DE VALOR

CRITERIS I’ ADJUDICACI) LA VALORACIO DELS ‘| Finsa 70

QUALS ES PRODUEIX DE FORMA AUTOMATICA PER

APLICACIO DE FORMULES -
Total | Fins 2130

Durant el periocle d'examen de les ofertes presentades al procediment, fa URV podra demanar tots els
aclariments que cregui opertuns sobre aspectes de loferta i per tant, lofertant estara cbligat a
exposar-los de la manera que |i siguin requerits. :

La valoracid es preduird dins del termini maxim d'un mes a noa._uﬂn des de & data d'obertura ,am_
Sobre B.

Un cop s'hagi fet aquesta valoracio, en el perfil del contractant de 'érgan de contractacié es fara
plblica la data de Pacte plblic d’obertura dels sobres C. ' :

En aquest acte plblic, la Mesa donari a condixer en primer lloc la puntuacid atorgada als criteris els
quals depenen d'un judici de valor establerts en aquest Annex 6 i després procedita a Fobertura del
contingut del Sobre C .

Procodiment per determinar el cardeter anormal o desproporcionat de les ofertes, si s'escau

En relacié amb el criteri preu, dacord amb larticle 152 def TRLCSP i a efectes de consideracié
doferta temerdria, 'estara subjecte a alid establert als articles 85.1 2 85.4 del RGLCAP.

Es consideraran desprepercionades o temeraries les ofertes quar:

En el cas d'un sol lcitador, sigui inferior al pressupost base de licitacid en més de 25 unitats
percentuals. )

Si hi ha dos licitadors, Ia que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a 'altra oferta,

Si hi ha tres lickadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la mitjana artmatica
de les oferfes presentades. En aquest cas s'exclourd pel comput d’aquesta mitjana, l'oferta de quantia
més elevada quan sigul superior en més de 10 unitats percentuals a aquesta mitiana, En qualsevol
cas es considerara desproporcionada Iz baixa superior a 25 unitats percentuals.

En cas de quatre o més lictadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la
mitjana aritmética de les ofertes presentades, :

i Torgan de contractacid considera que la baixa formulaca com a oferta econdmica pot ésser
desproporcionada o temeraria, requerira a l'empresa afectada un Informe justificatiu de la viabilitat de
ia seva oferia, que haura de ser lliurat en el termini médm de tres ¢ies habils des de la notificacis. A la
vista d'aquest informe i del que elaborara el servel técnic corresponent, La Mesa de contractacis
pedra declarar I'oferta anermalment baixa, per tant, aquest criteri d'adjudicacic no serd valorat,
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Les ofertes que no siguin qualificades d'anormalment baixes seran puntuades rebent la méxima
puntuacid I'eferta més baixa i disminuint-se la puntuacié proporcionalment a F'augment dels respectius
pressupostos, d'acerd amb la férmula abans establerta en aquest mateix annex 6 de criteris
d'adjudicacio.
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ANNEX 7
CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | PENALITATS PER INCOMPLIMENTS

Penalitats:

1) SERVEI D'ATENCIO TELEFONICA | SERVE| DE CONSULTES, QUEIXES, SUGGERIMENTS,
RECLAMACIONS [ FELICITACIONS (CQSRF) A LA UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI

En els casos en que es superi el 4% de trucades desateses o ateses en més de 150 segons, podré

. deduir a 'empresa adjudicatéria entre el 5 1 el 10% dels seus henoraris mensuals. .

2) SUPORT | MANTENIMENT ALS USUARIS DELS SISTEMES INFORMATICS

. % -
Valor Compliment | Penalitzacid .
% d'incompliment ¥ 0,1%
Tempsderesposta  [1h 80| FM
Resolucié de trucada % d'incompliment “0,1%
S g . " telefonica ' _BO|FM
| datanci -
st~ | Temps de resoidre % dincompliment * 0,1%
trucades telefonigues [ 10 min 80 | FM
Temps de comunicacié :
d'incidéncies a tercers % d'incompliment * 0,1%
ia SRITIC 10 min 80 | FM
| %dincompliment * 0,5%
i Critiques . 4h/8h 80 | FM
a.mmmmw_nm_._mm i % d'incernpliment * 0,3%
avaries Greus ghi2ah BOIFM -
. A% dingompliment * 0,2%
Lleus 48 hi48 h 80| FM
Instal-lacions | | Realitzacid de canvisi | % dlincompliment * 0,3%
canvis noves instal-lacions 3 dies - 90 |FM

- % d'ingompliment = valor accrdat — compliment

- FM: Facturacié mensual del contracte

- Les penalitzacions es podran aplicar en la facturacié segitent.

- Sestableix un limt mensual méaxin: del 20 % de la facturaci, En cas que es superi aguest
20%, la Universitat podré determinar la rescissié del contracte,
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ANNEX 2 &)
- ANNEX & B)
MODIFICACIO DEL CONTRACTE ) ,
OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS
Agquest contracte no es pot modificar .
. Ne n'hi ha més que les assenyalades a la clausula tremena del Plec de clausules administratives
particulars, I'incompliment de les quals £s causa de resolucié de contracts,
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ANNEX 9 )
DECLARACIO RESPONSABLE COMPLIMENT QOBLIGACIONS RISCOS LABORALS

Elfla senyoria , amb NIF ngm, . com
a de l'empresa amb el
NIF ndm., declara, sota la seva responsabilitat, que Fempresa que

representa compleix amb totes les abligacions referents a la prevencid de riscos laborals dels seus
treballadors, d’acord amb ka Llei 31/1995 | la resta de normativa vigent,

Lloc i data

Signatura de l'apoderat
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ANNEX 10

DEGLARACIO DE COMPROMIS DE CONSTITUCIO D'UTE

Bl Senyora.....c.ccoeerveeneccinnne von AN PESIAENGCIA. .. teernieinieesy @l GANTEr

. num, , - ,mac z=u b aeeeernens ﬁn nem 1 representacio uav_.&no _asvamm

. .mac una umn_o_umn“om_mg.mac: Y.

El senyorfa...... ern reren amb residéncia a

. \ m_ nm:.mﬂ  eeveeennne | amb NIF

. . n propiafde le: vamm ; . amb una

participacid a fa UTE d'un .. .

El SENYO e rrininns residéncia a

. . vennny | @mb NIF
rrererieenenenesy AME UNA

nmn_n_vmo_o alaUTEd'un........%.

ete....

es comprometen, dacord amb el que preveu larticle 59 del TRLCSP, en cas de resuitar adjudicataris
del centracte., L i
Temporal d'Empreses/aris | a nomenar el SiRrrrer vesreearens AMB DNLocciiciccnincniiinine
av&mmzﬁa tnic/a de la Unié, en els termes establerts m _ ﬁan:ﬁ m;ﬁ_m 24 del RDL 2/2000.

La durada d'aquesta Unié Temporal serd coincident amb |a del contracte fins a la seva extincio,

(Signatures, foc i data) -
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ANNEX 11

DEGLARACIO DE VIGENCIA DE PODERS

(nom i cognems de Ja persona que signa la declaracis), amb DNI ..
. g IBMPresa ...umisierevnens s, @mb NIF,..
de |la representacio que ostenta,

Umogm.»wo._..»rbmm<>mmmvozm>w_:.ﬁ>._| n:manu:.nona_uon_ﬂammmwﬂgmzﬁo._onnom:m
estat atorgat davant el notar senyor ..., 081 Col-legi notarial de |

Data e protocok:
N, de protocol:

Esta vigent i no ha estat medificat, restringit o limitat, en e dia davui.

Laqual oo.mm esfa constar als efectes oporiuns.

Llo¢ i data

Signatura de Mapoderat
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ANNEX 12,

DECLARAGIO DE VIGENCIA DE DADES DEL REGISTRE ELECTRONIC D'EMPRESES |
LICITADORES

Elfla .wm:u..on_m ey AMP Uz._

representacié de Mrempresa

en
en la seva qualitat de

{apoderatica, mo__.auﬂ_.mmo:.m‘ gerent, ...)
DEGLARA ’

Que les dades de l'empresa que figuren en el Registre Electrénic d'empreses Licitadores de Ia
Generalitat de Catalunya son totalment vigents er data d'avui,

I com a oprova de  conformitat d'aquesta declaracid, que realtze a
. i —— {lloc 1 dia), la signo.

Signatura de I'apoderat
Uoc i data

Signatura de Fapederat
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P

ANNEX 13
DECLARAGIO DE-CONFIDENGIALITAT DE DADES | DOCUMENTS

{En el seu cas, les empreses licitadores faran aquesta declaracié de forma separada per al contingut
dels sobres A i B. El contingut del sobre C no es considerard en cap cas com a confidencial)

E¥la Sr/Sra " amb  residéncia
- al carrer. : numero i amb NIF......... e , en
nom propi / com a apoderat de lempresa , Segens escriptura de poder num. ..... , de
data........ , atorgada davant del notari de... Im/a senyor/a................., declara sota la seva
responsabilitat, a 'empara de I'article 140.1-del TRLCSP, com a licitader en el contracte de servei que
té per objecte..,

DECLARA

onmm_maoﬁamam._nmnmmu_.mmgﬁnmams2333c?mmwmo:m 8:&.%035 ncono:m_an_.m
de caracter confidencial s6n els que a continuacié es relacionern: . .

I, perque consti, signo aguesta declarasié responsable.

Signatura de Fapoderat

51

Campus Sescelades

Edifici NS

C/ Marcel-1i Domingo, 2-4-6
43007 Tarragona.

Tel, +34 977 558502

Fax -H34 977 558253

UNIVERSITAT
ROVIRA 1 VIRGIL!

ANNEX 14 '
DECLARACIO DE COMPROMIS DE SUBSRCRIURE UNA POLISSA D'ASSEGURANGA EN CAS
DE RESULTAR ADJUDICATARI
Ella senyor/a amb DNl e en

representacié de Fempresa ..,
b e renenen {apoderat/da, administrador/a, gerent, ...}

DECLARA

en la seva ncmimﬂ de

Que en ¢as de resultar adjudicatan subseriurd una polissa d'asseguranga en la quantia de.:

€

| eom a prova de conformitat d'aquest compromis, que realtzo A
(e i dia), la signo.

Signatura de lNapoderat

Uocidata

Signatura de l'apoderat
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ANNEX 15

Model aval, d'acord amb ¢l Regiament General de Contractacié

Tuploment nom, 10 Dlloya 1 2O : 2513

ANNEXY
Maode! o'aval

—antital (rao-secial de iantitat de arédit o soolvtst de gerantia reciprocal, NIF, amb comiolll {# sfagres do netficacions { ro-
querimants) al QArrer/ a la plagey i 'avinguda,-ood| postal, logaltat, | o1 NG ey (RO [ GO0NOMS drld A0dorets), Ab po-
asra uc__.o_nnfxon«ou__o&s._o @ aquést acta, tal com resuha do lnvaitaid qe poda s qua 43 fesReniLa e part inferlor C'aquest
dogumant, AVALA: {norm / copnoms o ra0 xoois! dr 'evalat, NI, sn virut del qus dl F Artiglels crue
7 il d'aguets [er fanponden Ha b k| s mag oA Motifecre o ety 20~
Humitle pel garoniltl, davant oo {brgon sdministrariu, o_..uaa..u:..@u_:wg‘so ehg peitblle). parun Import do: (on ferres ixifrea).

‘antitat aveladorn decliara, sot 14 aava roapanasbilliar, gue complolx ols requlsite cue preved Particts D02 dot Ragament
wonorsl do 1 Liei ¢ do ok atdmini Cblicuioa. A 1t } a'atoma, aoldinamont reepects a l'obligat principal,
arb renvmdle axprocsa ol benoflol d'axoussid | amb oompromis o pagamsnt al snimer toguenmar t do 1o, Salka Cenor 4o
Diptiaita o Lin Srgan eqilvalont de loa adminlstragions plbtigues ros , amb aubleceld als term os gUe provauon | el
s m- ractas nn.ﬂ__wa il plibllauan, las xaves normaes da deaplesgamant | la normatiéa refiulacioes S ta Gal-
an Qaonarai da I, .

Aqueat avi o @0t 1ins quo findioaeis da Forgan de contrectsold) o gul bn Hom dod algul habilitat legaimaont por for-ho
rlarentzl In cancel-lnaid o ta davoluaio Caperd amb ol que la Llaldo- da lon puiguos
1 la tepialnsio complomantiia.

[
[rmd mocilal da Funitat)
(nagnamara dan ApodnoTa)

VALIDACHC DD PODIRS P LASSCES0RIA JUMIDICA DE LAGGD
© ADVOCACIA DE "ESTAT

Freveinaln Omta : Nimwro o douh
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ANNEX 16

_so%_nmom&mn&a.mwmamcasmmn@om:n_o.n.uoo_.nnaco_w@m_maennmmama_%
Contractacio .

AR Dilewia 1 _oovembrn oGt nim, 10

AKNEX VI
Model da cortificat d'ssesgursngs do-aauald

Certificat nimero.i1} {dar ehdavant, assugursdor), amb domislla. carer. | NIF, defudsimed repromentat vl wenyar (0
uﬂwnwaneoﬁ-n.aﬂg?m! obligaric; an aquast agie, tal ceim resulia de la validanio de POIATE GUB 83 resbenyna & ia gartinter

rd'aquont doaumant

ASGLGURA (3), NIF, ar sonaspte d'accaptant da Passeguranon, davant de %—U. d'Arm ancavAnt AssarUrat, fite o |mmart
o [aliron | pasmetes) (5). an als tarmed | amb e andin|ong Glaa satablaiken [a Lisl da oortractas £e |48 mdminetrasions pibkques,
Is notmrtive do desplagamont | al plod do clAuAuoR admristrativos perlcuiam pof e qual as rofalk ol Contrenta (), an tone
copte de garante (7), por rospondro do loa abd|gasions, ponalitate | altios JOLponos QU PUpUIn Jorvar dg canformitat amb
tng normes | aitroa condickines kdrminlstrativou saromntacos davarit Fausegurat,

Li2zaograt caclamm, NOW [A Sava TeSpONRABINIT, us COMPIOIN olt Aecuis|ts Que exigelx Farticie 6.1 dat Heglamant fanos
ral da |a Lol de contractes de les administeacians pub| iies,

Lo Manoa de pmgermentde [a prima, sigul Gnias, primerd ¢ segGents, no dona d ret a M'assspurador a rasnldre el dontracte,
nil uquest Queda extinoit, Nl ooberture da 'assagumdor SUSRwaa NI A0 GKT GHIGHIAL G [ 39vE Qb QAOIS, &N CES QU Tiakte
Qurador Rmgl da tar sfegtive In gurRtL

L asnaguatior A pot cbosara I lew quall _E?_? i contre of o ar do M"ananguranca,

Laussyurador asaumenn ol gompromin dinderiniicar luasugurat &l pimr reoenment Ge n Crxe Gerara) de Opoads o
Un GrRr gLIment o jon AUImIMEEIons Bablies 1eaan s on el lormds Gue sotnbleixen la Lial de contracfes de (s
adminiatraaions publicusn ) las hormon de denolsgamant.

Anquasta assequranca de caligld éa vigent 1ina que (1), o qul sh nom acu .-nrmu.._. hab/litat lafalmert par fer-ho, nautoritzl s
<angollacks o ia dovoluwid, wanotd amb ol qua eatablaixan la Lici do contrsotas o lon administrackons pdbliquoa | ha loglas
lact cormnplefrrerans,

Liert chate
opratura;
Ramagiirndior
VALIDACIC) DE PODERE PER LABAESI0HIAJUAIDICA BE LA 060
QADVOCAGIA DE LLETAT
Prowitioin Buta- [r—g—

Ifstudoloha per amplonar el mopsl,

Ia, rads womin| Fantint
(R ot tirgrvome e Fapogamt & apecersts.
Nem de lu parsonn avsegumda.
rgRn dw coniraatngit,
AR, W1l Tl i e aeal Panaagiuranga
matioianl o, b} whelut i e s,
o] o prenslnbanal, fia Kiltive, sid, .
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