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UNIVERSITATS CATALANES

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

ANUNCI pel qual es fa publica la licitacié d’un contracte de servei.

1. Entitat adjudicadora. Dades generals i dades per a I'obtencié de la informacié
a) Organisme: Universitat Rovira i Virgili.

b) Dependéncia que tramita I’expedient: Oficina de Contractacié i Compres

¢) Obtencié de documentacioé i informacio:

c.1l) Dependéncia: Oficina de Contractacié i Compres

c.2) Domicili: Edifici N5, Marcel.li Domingo 2-6

c.3) Localitat i codi postal: 43007 Tarragona

c.4) Teléfon: 977 55 95 02 / 977 25 65 68

c.5) Telefax: 977 55 82 53

c.6) Correu electronic: contractacio.occ@urv.cat

c.7) Adreca d’internet del perfil del contractant: https://seuelectronica.urv.cat/perfil_contractant

c.8) Data limit d’obtencié de documentacié i informacid: fins al mateix dia de la finalitzacié del termini de
presentaci6 d’ofertes

d) NUumero d’expedient: SE 15/13

2. Objecte del contracte
a) Tipus: servei

b) Descripcid: servei d'atencid telefonica, suport i manteniment als usuaris dels sistemes informatics i servei de
consultes, queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions a la URV

c) Divisi6 per lots i nombre de lots: no escau

d) Lloc d’execuci6: Diversos centres de la URV

e) Termini d'execuci6: 2 anys a comptar a partir de I'l de setembre de 2013

f) Admissi6 de prorroga: Si, com a maxim pel mateix periode del contracte inicial.
g) Establiment d’un acord marc (si s’escau): no escau

h) Sistema dinamic d’adquisicié (si s’escau): no escau

i) CPA: 62.02.03 CPV: 722222300

J) Financat amb fons europeus: No

3. Tramitaci6 i procediment.
a) Tramitaci6: ordinaria

b) Procediment: Obert
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¢) Subhasta electronica: no escau

d) Criteris d’adjudicaciod: Els criteris d’adjudicacio i llur ponderacio es troben detallats en I'annex num. 6 del
Plec de clausules administratives particulars.

d.1) Criteris que obeeixen a un judici de valor: a 60 punts

d.2) Criteris amb aplicacié de férmules automatiques: a 70 punts

4. Valor estimat del contracte: 1.271.969,48€ IVA exclos

5. Pressupost base de licitacio.

a) Import net: 635.984,74 euros. Import total: 769.541,51 euros.

6. Garanties exigides.

a) Provisional: D’acord amb la previsio de I'article 103 del Text refés de la Llei de contractes del sector pubilic,
aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, no és requereix la constitucié de la garantia
provisional per aquest expedient de contractaci6

b) Definitiva: Del 5% de I'import que resulti d’adjudicaci6, IVA no inclos.

7. Requisits especifics del contractista.
a) Classificaci6: Categoria: C Grup: V Subgrup: 3

b) Solveéncia economica i financera i solvencia técnica i professional: veure annex nim.2 del Plec de clausules
administratives particulars.

c) Altres requisits especifics: no escau

d) Contracte reservat: No

8. Presentacio de les ofertes o sol-licituds de participacio.

a) Data limit de presentacio: fins a les 13.30,00 hores del dia 23 d’abril de 2013

b) Modalitat de presentacio: Presencial

¢) Lloc de presentacio:

c.1) Dependencia: Universitat Rovira i Virgili. Lloc: Oficina del Registre General

c.2) Domicili, localitat i codi postal: c. de I’Escorxador, s/n, 43003 Tarragona

c.3) Correu electronic, telefon i fax: registre.general@urv.cat, 977 55 80 40, 977 29 70 35

Les proposicions també es podran trametre per correu dins el termini d’admissié. En aquest cas, caldra
justificar la data i I'hora d’'imposicié de la tramesa a I'oficina de correus i anunciar el mateix dia a I’'organ de
contractacio la remissio de I'oferta mitjancant fax, telegrama o a I'adrec¢a de correu electronic que s’esmenta
en el plec de clausules.

d) Admissio de variants: No s’admeten variants o alternatives dels licitadors respecte de les condicions o
termes d’execucio de I'objecte del contracte

e) Termini durant el qual el licitador estara obligat a mantenir la seva oferta: Dos mesos des de I'obertura de
les proposicions, sens perjudici d’allo previst a I'article 161.2 del TRLCSP pel que fa a I'ampliacié d’aquest
termini quan concorrin ofertes amb valors anormals o desproporcionats
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9. Obertura del sobre B.

a) Descripcid: El sobre B ha de contenir tota la documentacié relacionada amb

els criteris d’adjudicacié que s’han de valorar segons un judici de valor.

b) Adreca: Universitat Rovira i Virgili,Edifici Rectorat, ¢/ Escorxador s/n

¢) Localitat i codi postal: 43003 Tarragona d) Data i hora: Dia 14 de maig de 2013 a les 09.00 hores.

En cas que es presentin proposicions per correu, es comunicara oportunament a les persones interessades la
data d’obertura de proposicions.

10. Obertura del sobre C.

a) Descripcio: El sobre C ha de contenir tota la documentaci6 relacionada amb els criteris que es valoren de
forma automatica

b) Adreca: Universitat Rovira i Virgili,Edifici Rectorat, ¢/ Escorxador s/n
¢) Localitat i codi postal: 43003 Tarragona

d) Data i hora: Es notificara oportunament i s’anunciara a la pagina web de la URV
https://seuelectronica.urv.cat/perfil_contractant

11. Despeses de publicitat: Seran a carrec dels adjudicataris del contracte.

12. Altres informacions: no escau

13. Data de tramesa de I'anunci al “Diari Oficial de la Uni6é Europea”: 15 de mar¢ de 2013

14. Portal informatic o pagina web on figurin les informacions relatives a la convocatoria o on puguin obtenir
els plecs

Perfil del contractant: https://seuelectronica.urv.cat/perfil_contractant
Qualsevol modificacio i/o aclariment posterior que es pugui produir es publicara a la mateixa adreca web.

Tarragona, 21 de mar¢ de 2013

Francesc Xavier Grau i Vidal

Rector

(13.081.090)
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