
 

ANUNCI pel que es fa pública la formalització d’un contracte de servei  
 
1. Entitat adjudicadora 
 
a) Organisme: Universitat Rovira i Virgili  
b) Dependència que tramita l’expedient: Oficina de Contractació i Compres 
c) Núm. expedient: SE 15/13 
d) Direcció d’Internet del perfil del contractant:https://seuelectronica.urv.cat/perfil_contractant 
 
2. Objecte del contracte 
 
a) Tipus de contracte: Servei  
b) Descripció de l’objecte: Servei d'atenció telefònica, suport i manteniment als usuaris 
dels sistemes informàtics i servei de consultes, queixes, suggeriments, reclamacions i 
felicitacions a la URV 
c) Lots: No procedeix 
d) CPV: 72222300-0 
e) Acord marc: No procedeix 
f) Sistema dinàmic d’adquisicions: No procedeix 
g) Finançat amb fons europeus: No 
h) Mitja de publicació de l’anunci de licitació: DOUE, BOE i DOGC  
i) Data de publicació de l’anunci de licitació: DOUE: 19 de març de 2013,  BOE: 16 
d’abril de 2013 i DOGC: 28 de març de 2013 
 
3. Tramitació i procediment: 
 
a) Tramitació: ordinària 
b) Procediment: Obert 
 
4. Valor estimat del contracte: 1.271.969,48€  
 
5. Pressupost base de licitació: import net: 635.984,74€, import total:769.541,54€  
 
6.   Formalització del contracte 
 
a) Data adjudicació: 27 de juny de 2013 
b) Data de formalització del contracte: 22 de juliol de 2013 
c) Contractista: OSIATIS, S.A. (NIF: A28816379) 
d) Import o cànon d’adjudicació : 633.715,23€ 
e) Avantatges de l’oferta adjudicatària: Ha resultat ser l’única empresa admesa i 
complir els requisits tècnics exigits. 
 
Tarragona, agost de 2013 

 
 
  
 

 
 

Francesc Xavier Grau i Vidal 
  

Rector 
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