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PREAMBUL

El Consell de Govern del 27 de febrer de 2020 va aprovar el Manual d’avaluacié docent del
personal docent i investigador. EI 3 de novembre de 2021 la Comissié Especifica per a la
Valoracio dels Merits i Activitats Individuals de ’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari
de Catalunya (en endavant, AQU Catalunya) va acreditar el procés d’avaluacié docent inclos al
Manual de la Universitat Rovira i Virgili.

Arran d’aixd, la Universitat ha anat modificant 'actual Manual amb I'objectiu d’incorporar-hi
condicions i recomanacions que hi havia a l'informe d’acreditaci6 emés per la Comissi6
Especifica per a la Valoracié dels Meérits i Activitats Individuals i afegir-hi condicions i
recomanacions addicionals fetes durant la visita del comité extern reunit el 4 de maig de 2021.
També se’'n modifica I'estructura per fer-la més entenedora i s’adequa el Manual als criteris i
directrius del programa DOCENTIA tant de I'’Agéncia Nacional d’Avaluacié de la Qualitat
Académica (en endavant, ANECA) com d’AQU Catalunya.

Aquest manual es regeix per la legislacié vigent aplicable, aixi com per I'Estatut i la normativa
propia de la Universitat.

CAPITOL 1. Politica institucional d’avaluacié del professorat

El Manual d’avaluacié s’ha d’alinear amb els objectius estratégics descrits en els diferents plans
estratégics de la Universitat en particular, el Pla estratégic de docéncia i el Pla estratégic de
recerca i innovacio.

Pel que fa a la consolidacié de la cultura de l'avaluacié docent, entre d’altres i sense perjudici
que se’n puguin tenir en compte encara més, el Manual permet:

En I'ambit del professorat

- Estimular la reflexié i 'analisi del professorat sobre la propia practica docent i incentivar el
compromis amb les bones practiques docents.

- Millorar la docéncia gracies al procés de reflexié6 mateix que fa el professor.

- Optar a la concessié del complement basic i autonomic de docencia, que és una quantitat
anual, individual i consolidable del personal docent i investigador (en endavant, PDI)
funcionari i contractat que presta els seus serveis a la Universitat en régim de dedicacio a
temps complet.

- Constituir un requisit per poder optar a la concessié de premis i altres reconeixements de
qualitat docent com ara el reconeixement d’excel-léncia docent.

- Ser requisit per formar part de la Comissié d’Avaluacié del Col-lectiu Docent i Investigador
(en endavant, CACDI).

- Ser un mérit en les sol-licituds d’ajuts per a la innovacid, la millora docent i la recerca sobre
doceéncia.

- Representar un criteri per participar en processos de seleccid.

- Ser un meérit per formar part de la borsa de formadors de I'lnstitut de Ciéncies de 'Educacio
(en endavant, ICE).

- Ser un mérit per canviar de categoria en promocions internes.
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- Constituir un aspecte per valorar amb les acreditacions del professorat. Al certificat de la
qualitat docent emeés per la Universitat, hi consta I'avaluacié positiva dels complements
addicionals per mérits de docéncia aplicant un manual d’avaluacié de l'activitat docent
certificat per AQU Catalunya i acreditat per DOCENTIA.

- Atorgar unitats d’activitat académica al pacte de dedicacié.

En I'ambit d’universitat, centres, departaments i titulacions

- Disposar d’informacié que permeti orientar la politica institucional de formaci6é del
professorat.

- Facilitar la presa de decisions per a 'assegurament de la qualitat i la competéncia del
professorat.

- Constituir un component per valorar la qualitat del professorat que imparteix la docéncia.

- Informar AQU Catalunya i el departament competent en matéria d’'universitats per obtenir el
reconeixement de I'avaluacié de l'activitat docent.

-  Establir indicadors per als sistemes interns de valoraci6 dels departaments.

- Disposar d’'informacié en els processos d’assegurament de la qualitat (verificacié, seguiment,
acreditacio, certificacio, sistema de garantia de la qualitat, etc.) dels ensenyaments per
garantir la qualitat dels programes formatius de la Universitat.

- Elaborar conjuntament amb el professorat avaluat plans de millora i fer-ne el seguiment.

- Incrementar I'oferta formativa de I'lCE sobre els diversos aspectes inclosos a I'avaluacié del
professorat.

- lIdentificar elements de formacié lligats al programa DOCENTIA, bé per a tota la Universitat
o bé per als departaments.

- Actualitzar el “repositori” de bones practiques dutes a terme pel professorat gestionat per
I'ICE.

CAPITOL 2. Disposicions generals
Article 1. Objecte

L’objecte del Manual és regular I'avaluacié de I'activitat docent del personal docent investigador
(PDI) de la Universitat.

Article 2. Requisits generals per a la presentaci6 de sol-licituds

1. EI PDI funcionari i contractat interessat a sol-licitar I'avaluacié dels complements de docéncia
ha de complir els requisits generals seguents:

a) EIPDI funcionari de carrera ha d’estar integrat en algun dels cossos docents universitaris
de professorat seguents: catedratic o catedratica d'universitat, titular d’universitat,
catedratic o catedratica d’escola universitaria, o titular d’escola universitaria.

b) EIl PDI contractat ha de formar part d’alguna de les categories de professorat seguents:
catedratic contractat o catedratica contractada, agregat o agregada, col-laborador o
col-laboradora i lector o lectora, en qué ha d’haver superat un procés de seleccio en la
categoria en la qual sollicita I'avaluacio.

L’avaluacio de l'activitat docent d’aquest professorat és obligatoria i amb efectes academics.
Simultaniament i de forma voluntaria a fi que els efectes també siguin economics, el professorat
que aixi ho desitgi pot presentar la sol-licitud del periode dins de termini.
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En el cas d'una valoracio prévia dels trams docents Unicament amb efectes académics i amb un
resultat, com a minim, de favorable amb recomanacions, es podra sol-licitar el reconeixement
per tenir efectes economics sempre que no hagi finalitzat el termini per presentar la sol-licitud.
No es podra demanar una nova avaluacié dels periodes si, havent superat els requisits minims
per a 'avaluacio, ja han estat avaluats anteriorment.

En el cas que es modifiqui el periode d’avaluacio i que inclogui periodes en qué l'activitat s’ha
realitzat fora de la URV o amb font URV no registrada, el professorat haura d’adjuntar la
corresponent documentacié justificativa.

2. El professorat doctor en comissio de serveis, el professorat visitant, el professorat distingit,
el personal investigador dels programes Ramoén y Cajal i Beatriz Galindo poden sol-licitar
I'avaluacioé dels complements docents amb efectes academics i sense efectes economics.

Els criteris d’avaluacié aplicables a aquesta convocatoria sén els mateixos que els aplicables
a l'avaluacio del PDI funcionari i contractat de les universitats publiques.

La Universitat i posteriorment AQU Catalunya reconeixen els periodes avaluats positivament
al professorat que subsequentment accedeixi a les figures de PDI, funcionari o contractat, de
les universitats publiques amb dret a la percepcid del complement basic i addicional per mérits
docents establertes a I'apartat 1 del present article. En aquest cas, les persones sol-licitants
han de demanar el reconeixement dins del termini previst i no poden demanar una nova
avaluacio dels periodes avaluats anteriorment.

3. EI PDI, tant funcionari com contractat, pot sol-licitar I'avaluacié o el reconeixement de periodes
de cinc anys de la seva activitat docent, la qual s’ha de fer per cursos académics (compresos
entre I'1 de setembre i el 31 d’agost). La persona ha d’estar en actiu a la Universitat a la data
final de presentacié de sol-licituds. No s'incloura el professorat amb permis sense retribucio al
termini de presentacié de sol-licituds ni el professorat que a la data final de presentacié de
sol-licituds estigui complint una sancié per la comissié d’'una falta molt greu.

Si la persona dins el termini de presentacié de sol-licituds es troba en una situacié d’abséncia,
pot quedar exclosa de la convocatoria vigent. No obstant aixo, en alguns casos, si vol formar part
del col-lectiu valorat en la convocatoria vigent, haura de fer constar que vol ser avaluada a través
de I'aplicacié d’avaluacio de l'activitat docent.

Es poden presentar sol-licituds d’avaluacié de periodes que finalitzin o hagin finalitzat com a
maxim el 31 de desembre de I'any de la publicacié de la convocatoria, sempre que la data d’accés
de la persona en la categoria que dona dret a sol-licitar els complements addicionals s’hagi
produit abans d’aquesta data.

4. Per computar els cinc anys d’activitat docent, els periodes de docéncia prestats a situacions a
temps parcial comptabilitzen un 50% de la durada del periode. Per exemple, un any de
contractacié com a professorat associat equival a sis mesos a temps complet.

5. Les places vinculades a les unitats docents hospitalaries, si tenen dedicacié exclusiva al sector
public, es consideren temps complet.

6. En el cas que la persona hagi estat contractada en més d’un lloc de treball a temps parcial
durant el mateix periode, la seva dedicacié continua considerant-se a temps parcial per computar
els cinc anys d’activitat docent.

7. En el cas que la persona hagi estat contractada alhora a temps complet i a temps parcial, per
defecte, solament sera avaluada en I'activitat a temps complet.

8. Es reconeixen els periodes de docéncia reglada impartida com a personal investigador
predoctoral en formacié, com a personal investigador postdoctoral o com a PDI funcionari o
contractat en universitats nacionals o estrangeres amb independéncia de la seva titularitat i en
centres adscrits a universitats publiques nacionals i sempre que el seu contracte permeti realitzar
activitat docent universitaria.

9. Per a I'encarrec docent minim, les dues condicions seguents s’han de complir alhora:
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e Impartir almenys el 50% de I'encarrec docent després d’aplicar les reduccions
docents reconegudes oficialment.

e Impartir un minim de 30 crédits ECTS en el periode avaluat.
L’encarrec docent minim es defineix com la relacié entre la suma de credits reglats impartits
durant el periode i la suma de I'encarrec docent maxim de cada any (tenint en compte la categoria
laboral i les reduccions reconegudes oficialment per la Universitat, per exemple, permisos
maternals i paternals o reduccions per cura de fill o filla).
10. Es considera com a requisit minim que a I'expedient del professor o professora no han de
constar sancions ni processos administratius resolts negativament com a faltes molt greus i
referits al periode que s’avalua.
11. Els centres adscrits a la Universitat podran acollir-se a la valoracié a través de I'aplicacio
d’aquest manual, previ acord de les dues parts. A les comissions d’avaluacié dels centres adscrits
participara un representant de la Universitat, que, per defecte, sera el delegat de la mateixa
universitat al centre.
12. En el futur tot el personal docent de la Universitat ha de poder ser avaluat i s’establiran els
procediments i recursos perqué aixo sigui possible.

CAPITOL 3. Procés d’avaluacio

Article 3. Marc del procés

1. La normativa esta dissenyada per donar resposta a les activitats d’'un col-lectiu heterogeni,
com és el del professorat universitari, i t&¢ com a objectiu promoure la millora continua de
l'activitat docent i, com a consequéncia, facilitar que el maxim nombre de professors i
professores puguin accedir als complements docents. Per aquest motiu, malgrat que la
normativa preveu dues avaluacions diferents, la Universitat fara I'avaluacio conjuntament.

2. L’avaluacio ha de basar-se en procediments de recollida d’informacié i en I'autoavaluacié. Aixi,
doncs, s’ha d’obrir un expedient individual d’avaluacioé per cada docent.

3. Tota la informacioé relacionada amb el procés d’avaluacié dels complements docents esta
disponible per a la comunitat universitaria a la web d’avaluacio del PDI de la Universitat. De forma
ordenada i actualitzada, hi consta la informacié sobre el desenvolupament del procés, la rendicié
de comptes i els resultats.

4. El professorat tindra accés al model de sol-licitud i d’autoinforme amb anterioritat al termini de
presentacio de sol-licituds per poder acumular de forma sistémica les evidéncies sense haver
d’esperar els cinc anys per fer-ho. Mentrestant, disposara d’'una estimacio provisional, purament
informativa, del resultat de la valoracié pendent de revisié i avaluacié per part de la CACDI.

5. D’acord amb el model establert, i de tots els documents acreditatius de la docéncia i activitats
complementaries dutes a terme que la persona interessada consideri oportu presentar i que no
estiguin en poder de qualsevol dels serveis administratius de la Universitat. D’acord amb la Llei
39/2015, no és necessari que s’aporti la documentacié que la Universitat pugui recollir d’altres
administracions. No obstant aix0, la URV esta en procés d’'implantar les eines d’interoperabilitat
corresponents per consultar la informacidé o documentacié i, per tant, encara cal aportar, si
s’escau, amb la sol-licitud i 'autoinforme, els documents que acreditin els mérits al-legats.

En el cas que la informacié que procedeixi de la mateixa Universitat com a font URV sigui
incompleta o incorrecta, la persona interessada no podra modificar-la i haura de sol-licitar la seva
rectificacié a la unitat responsable de les dades. L’aplicacié de I'avaluacié solament serveix per
recollir informacié de diferents unitats perd no per esmenar aquesta informacié. Es el mateix
professor o professora qui ha de contactar amb la unitat responsable de les dades per modificar-
les.
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6. Es tindra en compte la informacié actualitzada de la sol-licitud i de I'autoinforme a la data que
finalitza el termini de presentacié de sol-licituds i d’autoinforme, respectivament.

7. Totes les resolucions i acords que comporti I'avaluacié docent seran publicades a la seu
electronica a efectes de notificacions.

8. Aquest manual regira el procés d’avaluacio.

Article 4. Agents implicats en I'avaluacié i la seva satisfaccio

Els agents implicats en el procés d’avaluacio del professorat sén els seglents:

1. CACDI

Correspon a la CACDI emetre els informes avaluadors sobre cadascuna de les sol-licituds
presentades tenint en compte tots els elements que formen part de I'expedient individual de cada
professor o professora.

La CACDI aprova un acord de funcionament que informa de les seves funcions i del procés de
seleccio i renovacioé dels membres d’acord amb I'Estatut de la URV i aquest manual. A la web
d’avaluacié del PDI es pot consultar tant 'acord com la composicio de la Comissio.

La composicié de la Comissio és la seguent:

a) Vicerector o vicerectora en matéria de 'ambit de PDI en qui delegui el rector o la rectora, que
la presideix.

b) Vicerector o vicerectora en matéria de 'ambit de qualitat.

c) Dos professors o professores de cada agrupacié de departaments designats per aquests i
entre aquests a proposta dels directors de departament de les agrupacions establertes en la
disposicio addicional tercera de I'Estatut de la Universitat.

d) Tres estudiants, preferentment de diferents ensenyaments, designats pel Consell d’Estudiants.
També formen part de la CACDI, amb veu i sense vot, les persones seguents:

a) Cap d’organitzacié de personal o persona en qui delegui, que actua com a secretari o
secretaria.

b) Técnic o técnica amb competéncies sobre les qliestions relacionades amb l'avaluacié del
professorat o persona en qui delegui.

Qualsevol dubte sobre la interpretacié d’aquest manual I'ha de resoldre la CACDI.

2. Responsables acadéemics

Els responsables académics encarregats de fer I'avaluacié del compliment formal de I'activitat
docent del professorat sén els directors de departament i els degans o directors de centre, els
quals han d’emetre les valoracions qualitatives individuals a través dels informes.

Els informes han de tenir obligatoriament una avaluacié i s’han de basar com a minim en els
documents justificatius. En el cas que un apartat sigui favorable amb recomanacions o
desfavorable, obligatdériament ha de tenir una argumentacio i proposta d’accions de millora
(annex III).

Per poder emetre les valoracions sobre cada dimensio, els responsables académics han de tenir
la informacio de qué disposa la Universitat a les seves bases de dades relativa al professorat que
avaluen, a més del coneixement personal i professional del docent.

En aquest sentit, els centres i els departaments han de vetllar per tenir les justificacions sobre
I'avaluacio del PDI.

Si la persona interessada ha estat fora de la URV tot el periode de contractacid, ella mateixa s’ha
d’encarregar d’obtenir els informes.

En el cas que un professor o professora sigui responsable académic i a la vegada demani els
complements de docéncia, el vicerector o vicerectora competent en materia de PDI n’ha d’emetre
l'informe corresponent.
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3. Professorat

La visioé del professorat és un dels elements més importants del procés d’avaluacié. Aquesta
importancia queda reflectida en I'autoinforme, que es considera la pega clau del procés.

Encara que el format sigui estandard, el contingut és el reflex fidel de la carrera docent duta a
terme pel docent i recull els diferents aspectes: dades documentals, analisi, autoavaluacio a
través de la reflexio, evidéncies de les millores implementades en la seva activitat docent i foment
de la transparéncia del procés d’avaluaciod.

4. Estudiants

L’opinié i satisfaccid de I'estudiantat es recull a través de I'enquesta de valoracié docent (annex
IV), que ha esdevingut una eina clau del procés d’avaluacié del col-lectiu docent i investigador
de la Universitat. L'objectiu és contribuir a millorar la qualitat de l'activitat de cada docent i
potenciar la qualitat dels ensenyaments impartits.

La Universitat impulsa mesures per potenciar la participacié i implicacié de I'estudiantat en els
diferents ambits, tant pel que fa a la millora de la taxa de resposta en les enquestes com a la
millora del coneixement del procés, la finalitat i els resultats entre el col-lectiu. A més a més,
s’organitzen accions coordinades amb el Consell d’Estudiants, per exemple, el vicerector o
vicerectora d’Estudiants fa reunions sobre consultes especifiques amb I'estudiantat (a través de
trobades amb representants, grups focals o altres mecanismes de participacié) que podrien
ajudar a millorar la participacié en les enquestes de satisfaccio, ajustar els camps de I'enquesta
o incloure-hi la seva opini6. Finalment, la Universitat també garanteix la qualitat de les enquestes,
incloent-hi el procés de recopilacio i tractament de les dades.

5. Satisfaccio dels agents implicats en I'avaluacié

La satisfaccié sobre el procés d’avaluacié de la docéncia del professorat, els responsables
académics i la CACDI s’obté amb enquestes, els resultats de les quals estan disponibles a la
web d’avaluacioé del professorat.

La satisfaccié de I'estudiantat s’obté a través dels centres, concretament, amb els mecanismes
de participacio. El centre ha de trametre al Servei de Gestié de Persones un document en queé,
de manera global, especifiqui la satisfaccié i les propostes de millora. Igualment, I'estudiantat
podra donar la seva opini6 participant en grups de treball tematics.

La informacié recollida sera analitzada per la CACDI periddicament, de la qual es desprendran
possibles accions de millora i modificacions del Manual.

Article 5. Inici del procés

1. La rubrica d’avaluacio és aprovada per la CACDI préviament a I'obertura de cada convocatoria.
2. La convocatoria és aprovada per una resolucio del rector o rectora o persona a qui autoritzi
dictada abans del 31 de desembre, en la qual s’obre el procés per a la valoracio i reconeixement
dels mérits individuals docents del PDI funcionari i contractat de la Universitat i s’estableix el
termini de presentaci6 de les sol-licituds. Abans que es publiqui la resolucié d’AQU Catalunya
amb el procediment i la certificacié dels mérits individuals de docéncia, la Universitat ha de
difondre la convocatoria i el procés entre el col-lectiu docent i investigador funcionari i contractat,
perqué les persones interessades puguin iniciar el procediment amb la presentacidé de la
sol-licitud.

3. El fet que el professorat rebi la informacié de la convocatoria no significa que compleixi els
requisits minims per poder ser avaluat o per tenir una avaluacio favorable dels complements
docents.

4. Els complements docents tenen efectes académics i/o econdmics des de I'1 de gener de 'any
seguent al de la publicacié de la convocatoria.
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5. Els responsables academics disposen d’informacié del seu professorat detectat i valorat.

Article 6. Sollicitud d’avaluacioé i de reconeixement docent

La sol-licitud d’avaluacié docent és obligatoria per al professorat establert a l'article 2.1 del
Manual i voluntaria per a la resta de categories laborals especificades a l'article 2.2 del Manual.
En tots dos casos, la sol-licitud és Unica i ha d’estar registrada d’entrada a la Universitat en temps
i forma a través de l'aplicacié d’avaluacié de I'activitat docent. En el cas que el professorat estigui
entre el col-lectiu amb avaluacio obligatdria i no presenti la sol-licitud, ho fara d’ofici la Universitat
i Unicament amb efectes académics amb el periode detectat.

2. El professor o professora que sol-liciti ser avaluat de I'activitat docent ha de fer constar que vol
ser avaluat pel complement basic de docéncia, pel complement addicional per mérits docents o
per tots dos. El professorat ha de presentar una unica sol-licitud d’avaluacio6 i/o reconeixement a
la Universitat, que servira tant per al complement basic de docéncia com per al complement
addicional a AQU Catalunya.

Els efectes del complement addicional per merits de docéncia estan condicionats al fet que AQU
Catalunya publiqui al DOGC el procediment i la certificacio de la valoracié dels mérits individuals
docents.

3. La persona sol-licitant ha de determinar el primer curs que se sotmet a avaluacié, moment que
estableix I'inici de la trajectoria docent pel que fa als complements docents. Els periodes anteriors
a aquest curs no es poden avaluar en cap altra convocatoria.

4. El professorat amb antiguitat fora de la URV ha de completar la informacio i adjuntar els
justificants corresponents. En el cas que el canvi no sigui acceptat, la informacio no es tindra en
compte per a l'avaluacio i si, a més, el professorat forma part del col-lectiu amb avaluacio
obligatoria, el seu periode d’avaluacio sera el que s’ha detectat.

El periode d’avaluacio sera el que consti com a admeés al llistat definitiu i amb els efectes
académics i econodmics corresponents.

5. El professor o professora ha de donar el seu consentiment per fer public el seu reconeixement
d’excel-léncia docent. Si la persona no ho indica a la sol-licitud, per defecte es considerara que
no I'ha donat («En el cas d’obtenir I'excel-1éncia docent, dono el meu consentiment que es faci
public el reconeixement.»).

6. Tal com estableix I'article 2, si el professor o professora disposa d’una valoracié prévia dels
trams docents Unicament amb efectes académics i amb un resultat, com a minim, de favorable
amb recomanacions en una convocatoria anterior, es podra sol-licitar el reconeixement per tenir
efectes econdmics sempre que no hagi finalitzat el termini per presentar la sol-licitud. No es podra
demanar una nova avaluacié dels periodes avaluats anteriorment.

7. En el cas d’'una persona que tingui sis trams docents concedits i vulgui sotmetre’s a una
avaluacio, d’acord amb el Manual d’avaluacio acreditat per AQU Catalunya i el Decret 405/2006,
ha de sol-licitar participar en I'obtencié d’'un nou complement.

D’acord amb I'article 6.4 de 'esmentat decret, que estableix que el nombre maxim de periodes
de docéncia amb efectes econdmics és de sis, caldra que la sol-licitud vagi acompanyada de la
renuncia del complement més antic. En el cas que la persona no ho indiqui, per defecte es
considerara que no ha presentat la renuncia del tram més antic i, per tant, la seva valoracié
solament tindra efectes académics.

8. Amb la signatura de la sol‘licitud, el professor o professora, a més de sollicitar els
complements docents, accepta els procediments i les actuacions d’avaluacié d’aquest manual
d’avaluacié i declara sota la seva responsabilitat la veracitat dels merits al-legats segons consta
a larticle 69 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

9. El docent pot desistir a la sol-licitud presentada dins del termini de presentacio de sol-licituds.
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En el cas del professor o professora que, amb valoracié obligatoria, presenti el desistiment, la
seva valoracié igualment es dura a terme perd solament amb efectes académics mentre que en
el cas del docent amb avaluacié voluntaria, la seva valoracioé no es dura a terme i a la propera
convocatoria passaria com a docent detectat.

Article 7. Autoinforme del professorat

1. L'autoinforme (annex 1) ha de permetre al professorat evidenciar les millores implementades
en la seva activitat docent aixi com incrementar la transparéencia del procés d’avaluacié en relacié
amb els diferents apartats-

Cada periode d’avaluacio6 té el seu propi model d’autoinforme. Aquest document esta dividit en
seccions diferenciades i, en cadascuna, s’ha de consignar la informacié sol-licitada en els espais
destinats a aquesta finalitat. La persona interessada pot revisar-lo i completar-lo.

2. El professorat que consti com a admeés en la llista definitiva d’admesos i exclosos, ha de
presentar 'autoinforme en el termini de deu dies habils a partir de 'endema de la seva publicacio.
En el cas que el professorat no ho faci dins de termini, la Universitat presentara I'autoinforme
d’ofici amb la informacié que consti el darrer dia de termini.

3. El professor o professora es fa responsable de la veracitat de les dades i justificacions
aportades. La persona interessada, si escau, ha de recopilar i aportar les dades o justificacions
afegides o modificades de 'autoinforme que no constin com a font oficial de la Universitat.

4. La documentacio justificativa s’ha d’adjuntar a I'apartat corresponent de I'autoinforme. En el
cas que els sol-licitants no la presentin o sigui incorrecta, s’entendra com a no justificat i no es
tindra en compte per avaluar l'indicador. Les evidencies han d’estar acreditades en els termes
que estableix el Manual d’avaluacio. Per valorar les modificacions de la persona interessada, cal
que s’especifiqui detalladament en I'apartat de I'autoinforme corresponent.

5. Un cop es registra I'autoinforme, es bloqueja i no es podran adjuntar els justificants fins al
periode d’al-legacions de I'avaluacié provisional.

Article 8. Informes dels responsables academics

1. Els responsables académics del professorat que consti com a admés en la llista definitiva
d’admesos i exclosos, han d’emetre un informe individual per cada professor o professora que
sol-licita I'avaluacié (annex Ill) en un periode que finalitza en el termini de deu dies habils a partir
de 'endema de la publicacié de la llista. Addicionalment, també es poden demanar informes a
altres centres on la persona interessada hagi impartit almenys un 21% de la docéncia durant el
periode avaluat.

2. Si un professor o professora no ha impartit docéncia a la Universitat dins del periode que
sol-licita 'avaluacio, ha de presentar els informes de les universitats on hagi impartit docéncia.
En aquest cas, la puntuacio global sera la ponderada d’acord amb I'’encarrec docent impartit.

Si per I'estructura de I'organisme universitari, aquest no disposa d’equivalents a responsables de
centre o de departaments, l'informe o informes podran ser emesos per qualsevol responsable
jerarquic immediat.

3. El professorat admes a la llista definitiva de persones admeses i excloses tindra accés als
informes dels seus responsables académics.
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Article 9. Procediment de valoracio

1. La CACDI ha d’avaluar les dimensions i els indicadors d’acord amb els criteris establerts al
capitol 4 “Criteris, dimensions i indicadors” i ha d’emetre una proposta de valoracié de la tasca
del professorat pel que fa al complement basic de docéncia i al complement addicional per merits
de docéncia.
2. La valoracié individual del professorat que sol-licita I'avaluacié regula dos nivells:

a) Criteris qualitatius, amb una avaluacié global de cada dimensio.

b) Criteris quantitatius, per puntuacid, amb una assignacié de punts relacionats amb el

barem de cada criteri préviament establert.

3. La valoracié del complement addicional per mérits docents s’estableix en I'escala seglent:
excel-lent, favorable, favorable amb recomanacions i desfavorable. L’avaluacié es considera
superada si el resultat és excel-lent, favorable o favorable amb recomanacions.
4. La informacié afegida a l'autoinforme podra no ser revisada si la persona ja assoleix la
puntuacié maxima de I'apartat d’actuacié professional i desenvolupament o els subapartats que
els componen.

Article 10. Propostes de la CACDI

1. La CACDI acorda la llista provisional i posteriorment definitiva de persones admeses i
excloses, que sera publicada a la seu electronica. El motiu de I'exclusié estara disponible a
I'aplicacid d’avaluacié de l'activitat docent. A la llista es mostraran les sol-licituds que s’hagin
presentat a instancia o d’ofici per la mateixa URV.

El professorat amb avaluacié obligatoria i que no hagi presentat la sol-licitud, apareixera a les
llistes provisional i definitiva de forma automatica i sera avaluat Unicament amb efectes
académics.

El professorat amb avaluaci6 obligatoria i que hagi presentat la sol-licitud, apareixera a les llistes
provisional i definitiva de forma automatica i sera avaluat amb efectes académics i economics.
2. Contra 'acord de la llista provisional de persones admeses i excloses, la persona interessada
podra fer al-legacions de la seva sol-licitud davant de la Comissié d’Avaluacié del Col-lectiu
Docent i Investigador en el termini de deu dies habils a comptar des de la publicacié a la seu
electronica de la llista provisional. Aquestes al-legacions només poden tenir relacié amb el motiu
de I'exclusié. No es poden admetre mérits nous. La CACDI resoldra les al-legacions, que seran
notificades a les persones interessades, i acordara la llista definitiva de sol-licituds admeses i
excloses.

3. Contra 'acord de la llista definitiva de persones admeses i excloses, que no exhaureix la via
administrativa, la persona interessada podra interposar un recurs d’algada davant del rector o
rectora de la Universitat Rovira i Virgili en el termini d’'un mes a comptar des de 'endema de la
publicacié a la seu electronica.

4. La CACDI ha de disposar de tota la documentacio per poder emetre I'avaluacié provisional. Si
escau, en alguns aspectes de I'avaluaci6 s’utilitzaran rubriques d’avaluacié.

5. Els membres de la CACDI, en la sessié d’avaluacié de la qual s’ha d’aixecar acta, han d’emetre
un vot a la proposta d’avaluaciéo del complement basic de docéncia de la Universitat, del
complement addicional per mérits docents o de tots dos complements.

6. Contra I'acord de I'avaluacié provisional, la persona interessada podra fer al-legacions de la
seva avaluacié davant de la Comissié d’Avaluacié del Col-lectiu Docent i Investigador en el
termini de deu dies habils a comptar des de la publicacié a la seu electronica de I'avaluacio
provisional. Podra aportar la documentaci6 que consideri pertinent (no podra aportar
documentacio sobre nous mérits que no hagi al-legat dins del termini concedit en la presentacid
de l'autoinforme).
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7. La CACDI resoldra les al-legacions, que seran notificades a les persones interessades, i dura
a terme I'avaluacio definitiva.

8. Contra l'acord de l'avaluacié definitiva, que no exhaureix la via administrativa, la persona
interessada pot interposar un recurs d’algada davant del rector o rectora de la Universitat Rovira
i Virgili en el termini d’'un mes a comptar des de 'endema de la publicacio a la seu electronica.
El rector o rectora pot sol-licitar, si escau, un informe a la CACDI per resoldre les al-legacions de
la persona recurrent.

9. A partir de les valoracions i puntuacions aprovades per la CACDI s’elabora una llista de
docents que la Universitat envia a AQU Catalunya per obtenir, en el seu cas, el complement
addicional per merits docents.

10. Si ho considera necessari, la CACDI pot sol-licitar altres informes als responsables
académics, als vicerectorats implicats en algun dels temes avaluats, a la persona avaluada o a
experts externs.

11. En el cas d’avaluacié desfavorable d’un tram de docéncia, el professor o professora pot
sol-licitar de nou I'avaluacio al cap d’un any. En aquesta nova sol-licitud d’avaluacio, la persona
interessada pot incloure fins a quatre dels cinc anys avaluats negativament.

12. L’emissié de I'acord definitiu de la CACDI s’ha de publicar en un termini maxim de sis mesos
a comptar des de I'endema de la publicacié de la convocatodria a la seu electronica i ampliable,
extraordinariament, tres mesos més.

Article 11. Difusié dels resultats de 'avaluacio

1. La CACDI, a través del president o presidenta, ha d’informar sobre el procediment, el
desenvolupament del procés i els resultats de I'avaluacio al Consell de Govern. Aquest informe
es fa public a la web d’avaluacio del professorat.

2. La CACDI redacta els informes periodics d’avaluacié del col-lectiu docent i investigador, que
es trameten al Consell de Govern. Paral-lelament, s’informa tant el professorat com els centres i
departaments del professorat que ha obtingut el reconeixement d’excel-léncia docent.

3. A més d’aquest mecanisme de difusié general dels resultats, s’han de notificar de manera
individual a cada professor o amb un informe que inclogui la valoracié global i, si s’escau, les
accions de millora que hagin de dur a terme. Paral-lelament, els responsables académics també
tenen accés als resultats de I'avaluacié.

4. Pel que fa a l'activitat académica del professorat, es redacta un informe que es presenta al
Consell de Govern i recull tota I'activitat de docéncia, de recerca i de formacié.

5. Pel que fa als resultats de les enquestes a I'estudiantat, s’elabora anualment l'informe de
I'enquesta de satisfaccié de I'estudiantat amb el professorat que té lloc cada curs académic. En
aquest document, aprovat per la CACDI, s’analitzen els resultats globals de la Universitat, dels
centres, dels departaments i dels ensenyaments.

L'informe, amb els corresponents resultats, es posa a disposicié de centres, departaments,
professorat i estudiantat. Els resultats s’han de tractar a les juntes de centre i als consells de
departament. A banda, el professorat i els responsables academics tenen disponibles els seus
resultats a I'espai URV en Xifres o eina que el pugui substituir en el futur.

Paral-lelament, tant al professorat com als centres i departaments se’ls informa del professorat
que ha obtingut el reconeixement pels seus bons resultats a les enquestes.

6. Quant als resultats académics, es redacten els informes de seguiment de la titulacié per
detectar els ensenyaments i les assignatures en qué cal fer més esforcos per implantar les
accions de millora plantejades a través dels processos d’avaluaci6. Tota aquesta informacio es
dona a conéixer als responsables académics.
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7. Els acords de la CACDI seran publicats globalment a la seu electronica. Les persones s’hi
trobaran identificades amb les quatre ultimes xifres i la lletra del NIF. Per obtenir el detall
individual, la persona haura d’accedir a I'aplicacié d’avaluacioé de I'activitat docent.

Article 12. Procediment de seguiment dels resultats de les avaluacions

1. La CACDI avalua el professor o professora i, si s’escau, informa de recomanacions. En els
casos d’avaluacions globals desfavorables, s’activa el procediment seglent:

a) La CACDI emet una valoracié global amb recomanacions de millora.

b) El professor o la professora ha de fer una analisi inicial de quines son les raons principals

de la valoracié obtinguda i, conjuntament amb el director o directora de departament,
elabora un pla individual de correccid, suport i millora. Aquest pla ha d’incloure el
seguiment de les accions de millora aplicades sobre els aspectes avaluats
desfavorablement, de manera que permeti valorar I'impacte i el grau d’assoliment de les
accions.

¢) El seguiment del professorat valorat desfavorablement va a carrec de la Comissio de

d)

e)

9)

Seguiment, que esta formada pel director o directora de departament, un docent o una
docent del departament i un docent o una docent d’un altre departament de la mateixa
agrupacio. Els dos ultims han de disposar d’'un tram docent viu i no poden ser membres
de la CACDI. En el cas que el director o directora de departament hagi obtingut una
avaluacié desfavorable, el dega o degana o director o directora de centre és qui ha
d’ocupar la presidéncia de la comissié. Aquesta comissié ha de redactar un informe de
seguiment anual, que la CACDI ha de tenir disponible. A més a més, la Comissié de
Seguiment ha de designar un mentor o mentora de la mateixa agrupacio que no pot formar
part de la CACDI ni de la Comissié de Seguiment i ha de tenir, com a minim, un tram
docent viu, perqué ajudi el professor o professora a millorar els seus resultats.

En el cas dels membres designats de la Comissié de Seguiment i del mentor o mentora
que requereixen un tram docent viu, seran substituits en cas de perdre la condicié.

Tots els membres de la Comissid6 de Seguiment i mentors signen una declaracio
d’abséncia de conflicte d’interés i de confidencialitat de dades de caracter personal.

El seguiment anual es fa fins que el professor o professora obté una valoracié global
suficient per obtenir els complements docents.

L’informe de seguiment, de format obert, ha de contenir una conclusi6 i ha d’establir si el
professor o professora avaluada actualment compliria o no compliria les condicions per
obtenir una valoracié de com a minim de favorable amb recomanacions.

La CACDI ha de validar I'acord de la Comissié de Seguiment.

No s’activa la Comissié de Seguiment ni la mentoria en casos de dos o més avaluacions
conjuntes, si la valoracié del periode més recent és com a minim de favorable amb
recomanacions. Tampoc s’activa si es preveu que el professor o professora haura perdut
la condici6 de membre de la comunitat universitaria o la categoria laboral que li permet
participar en la propera avaluacié.

Article 13. Revisié i millora del procés d’avaluacio

La CACDI s’encarrega de fer el seguiment dels aspectes seguents del model d’avaluacié:

a)

Garantir 'homogeneitat i la consisténcia dels criteris de valoracié, analitzant els
comentaris/suggeriments rebuts de les persones implicades en el procés i analitzant
I'aplicacio dels criteris de valoracioé de cada indicador i/o dimensio.
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b) Recopilar les opcions de millora detectades a través de les enquestes de satisfaccio dels
agents que intervenen en el procés d’avaluacioé aixi com la bustia de comentaris i aspectes
que es poden millorar de la web d’avaluacié del professorat.

c¢) Redactar i aprovar lI'informe de seguiment i analisi de resultats de I'avaluacié per detectar
biaixos en el model o en I'aplicaci6 i identificar situacions andomales que es puguin produir
amb la finalitat d’elaborar propostes de millora.

d) Informar al Consell de Govern sobre els resultats globals obtinguts en I'avaluacié i fer el
seguiment i I'analisi dels resultats de I'avaluacié, tant globals com individuals.

e) Fer el seguiment dels informes anuals de les comissions de seguiment dels professors

valorats desfavorablement.

Article 14. Proteccié de dades personals

1. Qualsevol tractament de dades personals relatiu a les activitats objecte d’aquest manual queda
subjecte al que estableixen el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell
Europeu, de 27 d’abril de 2016, sobre la proteccié de les persones fisiques (RGPD); la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD), i la politica de privacitat i la politica de seguretat de la informacié de la Universitat.
2. A fi d'informar les persones interessades sobre el tractament de les seves dades pel que fa a
les activitats objecte d’aquest manual, d’acord amb I'article 13 de 'RGPD i l'article 11 de la
LOPDGDD, la Universitat proporciona la clausula informativa basica de proteccié de dades en la
sol-licitud d’avaluacié docent, aixi com en la fase d’accés a I'aplicacié informatica.

CAPITOL 4. Criteris, dimensions i indicadors
Article 15. Valoracié del complement basic de docéncia

Per assolir una avaluacié global positiva que permeti al docent obtenir el complement basic de
docéncia de la Universitat, les persones han de tenir una valoracié qualitativa favorable amb
recomanacions o superior a I'apartat d’autoinforme i, a més, també com a minim en dues de les
tres dimensions seguents:

a) Planificacié docent dels responsables académics

b) Resultats de I'activitat docent

c) Satisfaccié dels estudiants
1. En relacié amb l'autoinforme, cada docent ha d’emetre un autoinforme d’acord amb el que
regula I'article 7 d’aquest manual.
L’autoinforme consta d’una part de dades i documents que avalen els mérits del docent sobre les
dimensions i un apartat de reflexié. Aquest ultim apartat no ha de servir per aportar nous items
per valorar.
Paral-lelament, la persona interessada pot fer una valoracié o comentari sobre qualsevol aspecte
relacionat amb la docéncia que consideri rellevant, dins el periode avaluat, per evidenciar les
millores implementades en la seva activitat docent.
Cada professor o professora ha de fer una reflexié sobre el quinquenni docent que s’avalua a
partir dels documents aportats en I'autoinforme. Ha de fer una analisi i una reflexié personal sobre
I'activitat docent que du a terme. El contingut d’aquesta reflexié ha d’incloure, com a minim, les
quatre dimensions seguents: planificacid docent, actuacié professional i desenvolupament,
resultats de lactivitat docent i enquestes de satisfaccié de I'estudiantat. El detall de les
valoracions es poden trobar a les rubriques que estan disponibles a I'aplicacié d’avaluacié de
I'activitat docent.
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En cas de no disposar d’enquestes institucionals, es poden valorar les opinions dels estudiants
a partir d’'altres evidéncies basades en referents externs.

L’agent responsable de valorar la reflexio és la CACDI. Per avaluar-la ha de tenir en compte el
contingut i la justificacid de cada indicador, aixi com el raonament i la reflexié que el docent fa
sobre I'activitat duta a terme al llarg del quinquenni avaluat.

Pel que fa a I'avaluacié qualitativa de cada dimensid, s’apliquen els criteris seglents:

Valoracié qualitativa | Puntuacié per

Reflexié per dimensié

per dimensio dimensioé
Argumep.tacn.) par.t|cglar|tza.da que especifica Excel-lent 3
les modificacions i millores implantades
Argumentacio particularitzada Favorable 2
- - Favorable amb
Argumentacié genérica . 1
recomanacions
No s’ha fet cap argumentacio Desfavorable 0

Pel que fa a l'avaluacié qualitativa global, es calcula la mitjana de les avaluacions de cada
dimensio. S’apliquen els criteris seglents:

Criteri
(mitjana de les dimensions de I’autoinforme)

Valoracié qualitativa global

Excel-lent Mitjana = 2,5

Favorable 2 < Mitjana < 2,5

Favorable amb recomanacions | Mitjana < 2

Desfavorable Dues o més dimensions de I'autoinforme desfavorables

2. En relacié amb la planificacié docent dels responsables académics, aquests han d’emetre els
seus informes d’acord amb el que regula l'article 8 d’aquest manual. Per obtenir la valoracié
qualitativa positiva, els informes han de ser no desfavorables.

La valoracio global d’aquest apartat es calcula com la suma de la puntuacié en cadascuna de les
preguntes dels informes dels responsables académics (annex IlI).

Taula de valoracié qualitativa:

Valoracié global
(VG) quantitativa

Valoracié qualitativa Puntuacié per pregunta

Excel-lent 1,25 VG =29
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Valoracié global

Valoracié qualitativa Puntuacié per pregunta (VG) quantitativa
Favorable 1 7<VG<9
Favorable amb recomanacions 0,65 5sVG<7
Desfavorable 0 VG <5

3. En relacié amb els resultats de I'activitat docent, caldra tenir en compte els criteris seglients:
A) Taxa d’éxit (TE): percentatge de matricules troncals i obligatories aprovades de I'assignatura
respecte al nombre de matricules presentades en una assignatura especifica. No es tenen en
compte les assignatures amb menys de cinc alumnes presentats ni impartides per cinc o més
professors.

B) Taxa d’éxit mitjana de I'ensenyament (TEM): percentatge de matricules troncals i obligatories
aprovades respecte a matricules presentades del mateix curs i titulacio. No es tenen en compte
les assignatures amb menys de cinc alumnes presentats ni impartides per cinc o més professors.
C) Taxa d’éxit llindar (TEL): mitjana de la TEM menys la desviacié estandard de la taxa d’éxit
d’assignatures troncals i obligatories del mateix curs i titulacid. No es tenen en compte les
assignatures amb menys de cinc alumnes presentats ni impartides per cinc o més professors.
En el cas que, un cop aplicats els filtres, el docent no tingués resultats, se li tindrien en compte
totes les assignatures.

Excepcionalment, en el cas dels periodes d’avaluacio anteriors al 2004-2005, si el professor o
professora no disposa d’informacié i demana dos o més trams a la vegada, la CACDI pot
considerar que els resultats d’aquell tram seran la mitjana dels resultats de I'activitat docent
utilitzada per a les valoracions dels altres trams dels quals es disposa d’informacio.

Per defecte, s’utilitzara la informacié de la docéncia impartida a la Universitat i, si no se’n
disposés, la CACDI ha de tenir en compte, si escau, els resultats de I'activitat docent d’altres
universitats, sempre que s’aporti la documentacié justificativa.

Si no es disposa d’informacio, s’ha de considerar desfavorable.

La CACDI pot decidir la valoracié en funcié de la interpretacio, la justificacio i les propostes de
millora que el docent faci a I'autoinforme.
Taula de valoracié qualitativa:

Valoracié qualitativa per
assignatura

Criteri de taxa d’éxit (TE)

Excel-lent TE =2 85%

Favorable TE = TEM

TEL=<TE <TEM

Favorable amb recomanacions TE < TEL amb justificacions

TE < TEL o no es disposa d’informacié sobre els

Desfavorable resultats de la taxa d’éxit

La valoracio global qualitativa de I'apartat de resultats de I'activitat docent sera la que aparegui
més freqientment en les valoracions per assignatura. En cas d’empat, la valoracié global és la
més beneficiosa per al professor o professora.

MANUAL D’AVALUACIO DE L'ACTIVITAT DOCENT DEL PERSONAL DOCENT | INVESTIGADOR
1532



U