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1. ANTECEDENTS | DESCRIPCIO GENERAL DEL PROJECTE

El 14 de juny de 2007 es va aprovar la Llei 11/2007, d’Accés Electronic dels Ciutadans als
Serveis Publics. Aquesta llei obliga a totes les Administracions Publiques de I'Estat espanyol a
modernitzar-se en matéria d’Administracié electronica, permetent als ciutadans la comunicacié
amb elles a través de mitjans electronics, la presentacio i obtencié de documents digitals, i una
serie d'altres drets que impliquen la necessitat que les Administracions adequin la seva gestio a
la idea que el document digital té la mateixa validesa que la alternativa en paper.

Les Universitats catalanes, agrupades a [I'Associacié Catalana d'Universitats Publiques
(ACUP), han volgut ser pioneres en aquest procés de modernitzacid, posant émfasi en la
col-laboracié entre administracions amb vistes a I'acompliment dels terminis establerts a la Llei.
Amb aquesta vocacid s’ha creat la Comissié d’e-Administracié de I’ACUP, organ encarregat de
coordinar els esforcos de les diferents Universitats per accelerar el procés d’adaptacio a la Llei,
buscant solucions comunes i compartint els recursos.

Una de les tasques que s’ha proposat la Comissio d’e-Administracio ha estat la preparacio d’'un
cataleg dels serveis que estructuren el funcionament de les universitats, descrivint un
llenguatge coml que ajudi a les diferents universitats a compartir informacio i coordinar
esforgos en matéria d'organitzacid i interoperabilitat de dades. A tal efecte, s’ha creat un Grup
de Treball en el si de la Comissid, per coordinar els esfor¢os en I'ambit organitzatiu.

Aquest Grup de Treball ha definit una série de necessitats basiques per a fer possible compartir
informacid i coneixement en matéria d’organitzacio i analisi de processos i interoperabilitat de
dades d’'acord amb els terminis establerts a la Llei 11/2007. Aquestes necessitats es centren en
'existéncia d’'un llenguatge comu i una série d’eines de definici6 de processos i analisi de
procediments. El Grup de Treball ha decidit contractar els serveis d'un proveidor extern, i la
comissié d’e-Administraci6 de I'ACUP ha encomanat a la Universitat Rovira i Virgili la
preparacio, licitacid i supervisio del projecte que es descriu en el present plec.

2. ABAST DEL PROJECTE

El principal objecte d’aquest projecte és establir un inventari del cataleg de serveis comuns
existents a les 8 universitats que s'integren a '’ ACUP, que ens permeti un llenguatge coma.

L'objectiu final del projecte ha de ser arribar a un quadre d’interoperabilitat tant entre les
propies Universitats com entre aquestes i I’Administracio en general, per aix0 és
necessari coneixer els serveis comuns i els requisits minims de cadascun d’ells durant
la tramitacié administrativa.

Algunes d’aquestes tasques consisteixen en la descripcio d’elements comuns, pero en altres es
demana que I'analisi s’estengui a cada una de les Universitats que conformen I'ACUP.

En aquest document s'utilitzen els termes “servei”, “procés” i “procediment” segons la definicio
que en fa la ISO9000:2005.
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2.1.Inventari de serveis

La primera etapa del projecte consistira en la preparacié d’'un inventari dels serveis oferts per
cadascuna de les 8 universitats que s’integren a 'ACUP.

A efectes de linventari, de cada servei s'indicara una série de dades basiques, que siguin
suficients per poder comparar els servei de diferents institucions:

Nom del servei.

Processos que donen lloc a aquest servei

Riscos claus de cada procés

Qui el pot sol-licitar

Quins documents es produeixen i si aguests son de produccid propia o bé es demanen
a alguna universitat o administracio externa

L'adjudicatari tindra accés a la documentacid6 sobre tramitacio dels diferents
departaments/unitats de cada Universitat, i realitzara les reunions i entrevistes que calgui amb
les persones competents de cada Universitat, per obtenir la informacié necessaria per a la
elaboracié d’aquest inventari. En els casos en que fos necessari, I'0rgan de direccidé executiva
del projecte coordinara amb els responsables d’organitzacié de cada institucio la celebracio
d’aquestes reunions.

El lliurable que resultara d’aquest procés consistira en un inventari complet de serveis de les
universitats catalanes membres de I’ACUP, document que expliqui breument el procés
d’'obtencié de la informaci6, i després es dividira en 8 blocs, per detallar tal com s’ha descrit
abans els serveis identificats a cadascuna de les Universitats.

D’acord amb les estimacions proporcionades per les Universitats, es calcula que cadascuna
d’elles tindra entre 250 i 300 serveis que s’hauran d’analitzar.

2.2.Inventari Comu

A partir de I' inventari obtingut a la primera etapa, es vol obtenir un document més elaborat, que
identifiqui les equivaléncies funcionals existents entre els serveis de les diferents universitats,
salvant les diferéncies tecnologiques o el fet que un mateix servei s’estigui oferint mitjancant un
o diversos procediments paral-lels.

Aquest inventari comu recollira tots aquells serveis funcionalment equivalents que estiguin
essent oferts per més de tres de les Universitats involucrades en el projecte. Per cadascun
d’'aquests, s'indicara:

e Un nom genéric del servei. S'intentara que el nom del servei sigui el més descriptiu
possible, evitant en la mesura del possible generar confusi6 amb la nomenclatura
interna de cap de les Universitats.

e El nom del procés que executa aquest servei a cadascuna de les Universitats que
I'ofereixen.

¢ Identificacié del departament o secci6 responsable del procés a cadascuna d’aquestes
Universitats.
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Tota aquesta informacid es recollira en un altre document lliurable, el inventari de serveis
comuns a les universitats publiques catalanes.

L'esfor¢ d’execucié de les tasques descrites als apartats 2.1 i 2.2 no pot representar més del
20% de la carrega total de treball del projecte.

2.3.Fitxa estandard

A més de conéixer els seus catalegs de serveis i de posar-los en comu, les Universitats
desitgen definir un model de fitxa de procediment estandard associada a cada procés, per tal
que sigui més facil intercanviar informacié sobre els processos, la manera d'implantar-los o les
opcions d’ interoperabilitat existents.

Aquest model de fitxa estandard haura de contenir tota la informacié necessaria sobre el
procésincloent-hi la descripcié del procediment, per tal de poder-lo adaptar als requeriments
de l'administracié electronica i poder traspassar informacié sobre el procés i els seus
requeriments técnics i organitzatius a altres Universitats.

El lliurable sera la definicié de la fitxa estandard, en el que la fitxa es definira com un llistat de
metadades, amb una breu descripcié de cada metadada aixi com del tipus de valors que
s’espera que prenguin aquestes metadades i la justificacié de la seva necessitat.

2.4.Llenguatge de descripci6 de processos

Cada Universitat ha implantat o desenvolupat un llenguatge propi per a la descripci6 i
modelacié dels processos. Alguns d'aquests llenguatges estan basats directament en
estandards reconeguts, mentre que d’altres estan molt més adaptats a la forma de treballar de
cada Institucié. Per tal de reaprofitar els esforcos de simplificacié administrativa i optimitzacié
de processos, seria molt Gtil disposar d'un llenguatge coml que permetés descriure els
processos a través d'un model que fos directament exportable a les altres Universitats.

Per assolir aixo, es requerira a I'adjudicatari que descrigui un llenguatge de modelacié de
processos, basant-se en la mesura del possible en els llenguatges existents actualment a les
diferents Universitats. El llenguatge haura de permetre descriure, grafica i textualment, els
diferents passos d'un procés, els controls claus de cadascun d'ells en funcié dels riscos
identificats en cada servei, les responsabilitats dels diferents agents que hi intervenen, el transit
de documents i d’'informacié en el procés i la interaccié amb altres processos o amb les eines
del Sistemes de la Informacid.

Aquesta etapa acabara amb el lliurament d’'un manual de modelacié de processos que
descrigui la utilitzacio dels diferents elements del model definit. El manual incloura una guia de
traducci6 o diccionari de simbols que permeti, en la mesura del possible, traslladar els models
generats amb els llenguatges de cadascuna de les Universitats, al llenguatge de modelacié
comd.

Tant el lliurable descrit a I'apartat 2.3 com el del 2.4 han de recollir els requeriments per poder
automatitzar els processos i/o adequar-los a un sistema de gestié documental.
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2.5.Aplicacié exemple a un minim d’un procés comu

Per tal de poder avaluar la flexibilitat i utilitat del llenguatge comu i la fitxa estandard descrits a
les dos etapes anteriors, I'adjudicatari presentara un exemple, definint i modelant un procés
fent servir aquesta fitxa i llenguatge.

El procés a ser modelat sera escollit per I'dorgan de Direccié Executiva del projecte, d’entre
aquells processos recollits a 'inventari de serveis comuns al que fa referéncia I'apartat 2.2. En
cas que existeixin diferéncies rellevants en el funcionament dels processos escollits entre
diverses universitats, I'0rgan de Direccié Executiva escollira la Universitat a la qual s’hagi de
referir cadascun dels exemples.

En aquesta etapa es lliuraran la fitxa de procediment estandard del/s procés/sos i el model de
cadascun.

2.6.Elaboraci6 del quadres d’ interoperabilitat

La dltima etapa del projecte consisteix en la elaboracié de dos quadres d'interoperabilitat, per
facilitar la interoperacié de documents i serveis de les universitats entre si, i de les Universitats
amb altres administracions publiques.

Basant-se en el inventari de serveis comuns obtingut a la segona etapa del projecte,
I'adjudicatari elaborara dos quadres, que recolliran respectivament:

1. Els requeriments d’interoperabilitat interuniversitaria i respecte a altres administracions:
Tots els documents que actualment alguna Universitat requereix dels ciutadans en
algun dels seus tramits, i que aquests han de sol-licitar d'una altra Universitat 0 a un
altra Administracié Publica

Exemple de quadre de interoperabilitat.

Nom del procés Documents associats al procés Unitat que | Administracio
produeix el | Publica que
document de | produeix el
cada document
Universitat

Beques de | DNI Policia

col.laboracio Nacional

Hisenda
Declaracio d’Hisenda
Certificat de notes Secretaria
d’Estudiants
de cada
Universitat
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2. Els requeriments d’interoperabilitat cap a altres Administracions: Els documents o
serveis que les Universitats estan oferint, i que els ciutadans demanen per exigéncia
expressa d’'una altra Administracio.

A cadascun dels dos quadres s'identificaran:

e El nom del procés generic del cataleg de serveis de les Universitats (tant comuns com
propis de cada Universitat)

e Els documents que produeix aquest procés o aquells que s6n necessaris per a realitzar
el tramit.

¢ Quina unitat administrativa produeix aquesta documentacié administrativa.

Al final d’aquesta etapa es lliurara el quadre d’interoperabilitat universitaria, compost pels
dos quadres descrits.

3. REQUERIMENTS
3.1.Equip de Treball

La proposta incloura una descripcié de les funcions i capacitacions del personal de I'empresa
gue participara en el projecte, fonamentant la seva competéncia mitjangant els corresponents
Curriculums Vitae.

Qualsevol falsedat en el nivell de coneixements técnics o en les qualificacions i experiéncia del
personal ofert, deduida del contrast entre la informacié especificada a la oferta i els
coneixements reals demostrats en la execucio de les tasques, podra comportar la no facturacioé
de les hores de feina corresponents, la substitucid de la persona afectada o la resolucio del
contracte.

Els perfils minims que s’hauran d’incloure en la proposta sén els de:

e Un Cap de Projecte
e Un Consultor Junior

L’equip ha de demostrar uns requeriments minims i acreditar més de 5 anys d’experiéncia
especifica acreditada en analisi d’organitzacions i simplificacié administrativa.

- Experiéncia en matéria d’Administracio Electronica.

- Coneixement de primera ma sobre el funcionament intern de I’Administracio
publica. Es valorara I'experiéncia en el mén universitari.

- Experiéncia en analisi d’organitzacios i simplificacié administrativa.

- Es valorara I'experiéncia concreta de la definicié de processos/procediments en
el mén universitari

A continuacio s'inclou una breu descripcié dels requeriments minims per cadascun dels perfils:

1. Perfil Cap de Projecte:
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e Funcions:
- Planificacio de recursos i terminis per al desenvolupament de les tasques.
- Definicié dels objectius i analisi critic de les propostes.

e Titulacio requerida:
- Llicenciat en Administracié d’Empreses, Informatica o equivalent.

2. Perfil Consultor Junior:
e Funcions:
- Analitzar el funcionament de les Universitats, mitjangcant reunions i analisi de

les seves normatives i documentacions internes.
- Redaccio dels diferents lliurables descrits al projecte.

e Titulaci6 requerida:
- Llicenciat en Administracié d’Empreses, Informatica o equivalent.

3.2.Documentacio
En finalitzar el projecte I'adjudicatari haura de lliurar a la Comissié tota la documentacio
generada, en suport magnétic estandard, aixi com retornar aquella facilitada per les
Universitats i que hagi servit de base pels treballs.
Tots els lliurables hauran de ser redactats en catala.

3.3.Durada del projecte i terminis d’entrega
La durada prevista per a I'execucio del projecte és de 4 mesos, comencant a comptar a partir
de l'endema de la signatura del contracte. L'adjudicatari presentara una proposta de
cronograma que distingira clarament les dates previstes d’entrega de cadascun dels lliurables
previstos a la descripci6 de I'abast del projecte.

3.4.Pressupost

Els oferents inclouran a la seva oferta econdmica un sol concepte:

e Pressupost base: Aquest sera un preu tancat per al conjunt de serveis descrits a
I'apartat 2.

La despesa maxima per al pressupost base és de 86.206,90 €, IVA exclos (100.000,00 IVA
inclos).

3.5.Forma de facturaci6 i pagament

L’adjudicatari podra facturar un 20% a la signatura del contracte. Un 20% addicional es podra
facturar un cop lliurats i acceptats els resultats de les tres primeres etapes del projecte.
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La factura per el 60% restant es podra emetre un cop hagi estat acceptat el lliurament final del
resultats del projecte.

4. CONTINGUT DE LES PROPOSTES
4.1.Estructura de la proposta

La proposta s’estructurara seguint I'ordre i estructura que es descriuen a continuacio:

1. Introduccio
a. lIdentificacio del Licitador
b. Resum executiu de I'oferta, no excedint d’'una pagina
c. Acceptacié amb caracter general a les condicions establertes en el plec
Memoria tecnica
Equip de treball proposat
Proposta de cronograma
Resum d’aspectes de millora
Oferta economica

gk wnN

4.2.Contingut de la memaoria técnica

La proposta contindra una memaria técnica que exposara clarament el pla de feina previst per
al desenvolupament de cadascuna de les etapes del projecte. La memoria técnica contindra,
principalment

1. Exposicié general de la proposta

2. Descripcio del pla de treball per a cadascuna de les etapes del projecte.

3. Descripcié de les metodologies a aplicar en les diferents etapes del projecte. Es
valorara l'aplicacié d'estandards reconeguts internacionalment, i la indicacio de
referéncies especifiques de I'experiéncia del licitador en Il'aplicaci6 d’aquestes
metodologies.

4. Propostes de millora addicionals. En aquesta seccio el licitador pot oferir propostes
especifiqgues addicionals a les requerides en la descripcio de I'abast del projecte,
gue es valoraran en funcié de la seva adequacio a les necessitats de I'ACUP. Entre
d’altres, es valorara positivament:

a. Oferta de més detall en la descripci6 de I'inventari de serveis comuns.

b. Analisi més profund o recomanacions addicionals en relaci6 amb les
necessitats en matéria d'interoperabilitat

c. Proposta d'extensié a un nombre major de procés I'aplicacié d’exemples
requerida a la cinquena etapa del projecte.

4.3.Altres continguts de la proposta

4.3.a.Equip de Treball

S’identificara a les persones que hauran de composar I'equip de treball, amb indicacié del rol
que jugaran en el projecte i Curriculum Vitae per acreditar les seves qualificacions.
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4.3.b.Calendari i terminis
S’incloura una proposta de cronograma amb identificacié clara de les dates previstes d’entrega
de cada etapa del projecte, tenint en compte que la durada prevista per a I'execuci6 de tot el
projecte és de 4 mesos.

4.3.c.Oferta Economica

L'oferta econdmica indicara clarament l'import pressupostat per el conjunt del projecte,
desglossant-ne I'lVA.

5. CONDICIONS GENERALS DE REALITZACIO
5.1.Supervisio del projecte
Existira un organ de direcci6é executiva del projecte, que estara composat per:
Un representant de la Universitat Rovira i Virgili.
Un representat de les altres Universitats, escollit pel Grup de Treball.

Una persona de I'Oficina de Projectes de 'ACUP
Un representant de I'empresa adjudicataria.

Aguest organ es reunira periodicament per mantenir-se informat del progrés del projecte,
prendra les decisions de direccid del projecte que siguin necessaries dintre del marc del
contracte d’adjudicaci6 i donara respost a a les necessitats de I'adjudicatari per:
e Organitzar reunions amb les persones responsables de les arees afectades dintre del
CESCA i les diferents Universitats.
e Proveir la documentacio i el suport logistic necessari.

La competencia per a I'acceptacid definitiva dels diferents lliurables que conformen el resultat
del projecte no correspondra a aquest organ de Direccid Executiva, si no a la Comissié d'e-
Administracio de I'ACUP, a través del seus representants en el Grup de Treball.

5.2.Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels materials generats en el desenvolupament del projecte objecte
d'aquest concurs sera totalment i exclusiva de 'ACUP inclosa la documentacié generada en
qualsevol suport i format. Els productes i subproductes derivats podran ser utilitzats unicament
per les universitats membre de 'ACUP i qualsevol altre Us queda prohibit sense permis explicit.

5.3.Penalitzacions

D’acord amb l'article 196 de la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public,
s’aplicaran les penalitzacions de demora que s'indiquen a continuacio:

L'oferta presentada haura inclds, en 'apartat de terminis i calendari, una fita clara d’entrega
final del projecte. En cas que en aquesta data no s’hagi realitzat I'entrega definitiva de totes les
etapes del projecte, I' import a facturar per I'empresa adjudicataria es minorara en un 0,5%
sobre la quantitat total pressupostada (IVA EXCLOS), per cada dia natural de retard en
I'entrega.
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5.4.Admissibilitat de subcontractaci6

En cas que I'adjudicatari tingui la intencié de subcontractar una o varies de les tasques incloses
en aquest projecte, la identitat de les empreses subcontractades s’haura de declarar en la
proposta, aixi com les parts del projecte que se’ls adjudicaran. Cadascuna d'aquestes
empreses haura d’acomplir separadament els requeriments per poder contractar amb les
administracions publiques i demostrar els criteris de solvéncia técnica requerits.

Qualsevol subcontractacié que es vulgui fer i que no estigui inclosa en la proposta inicial haura
de comptar amb I'aprovacio préevia per escrit de I'drgan de direccié executiva del projecte.

El vicegerent,

CP|§R-1 CAnQrés CPISR-1 C
UNIVERSITAT Enrique Espejo Francesc Xavier
ROVIRA [ Jaimovich lLQJ(;‘\I/YREE?I{;\ITRGmG"aU Vidal
VIRGILI 2010.01.26 2010.02.01
13:07:02 +01'00' 13:02:50 +01'00

Andrés Espejo Jaimovich

Tarragona, gener de 2010
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